~ BAITUYEN TRUYEN VE
Nang cao Chi so Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nim
2023

Thuc hién Ké hoach sé 15/KH-UBND ngay 18/01/2023 ctia UBND
huyén vé nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI) huyén
Véan Lam nam 2023.

Nham cai thién, nang cao Chi sé6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh
cong (PAPI) nam 2023, UBND thi trin Nhu Quynh phan dau thuc hién nang
cao Chi sb Hiéu qua Quan tri Hanh chinh cong nam 2023 nhu sau:

a) Cu thé hoa muc tiéu, nhiém vu caa Chi thi s6 06/CT-CTUBND
ngay 17/5/2019 ciia Cha tich UBND tinh vé ning cao Chi sb hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong tinh Hung Yén va Ké hoach sé 07//KH-UBND ngay
12/01/2023 ctia UBND tinh vé nang cao Chi s6 Hiéu quéa quan tri hanh chinh
cong (PAPI) tinh Hung Yén nam 2023; Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay
18/01/2023 ctia UBND huyén vé nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri hanh
chinh cong (PAPI) huyén Van Laém nam 2023. Uy ban nhan dan thj trin Nhu
Quynh phan ddu Chi sé PAPI nim 2023 tang so voi nam 2022.

b) Phat huy su tham gia ciia moi tang 16p Nhan dan vao qué trinh xay
dung, thuc thi va giam sat viéc thyc thi chinh sach; nang cao chat lwong diéu
hanh, quan tri va hanh chinh céng ctia b6 may chinh quyén thi tran, xay dung
nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu luc, hiéu qua, chuyén nghiép,
thong nhit, nang cao chat lwong phuc vu va uy tin ctia chinh quyén cac cap
d6i véi Nhan dan.

c) Xac dinh cu thé trach nhiém cua dia phuong trong viéc thuc hién
cac nhiém vy, giai phap dé nang cao Chi s PAPIL; nang cao trach nhiém cua
Chu tich UBND thi tran, ciia mdi can bo, cong chirc va Nhan dan trong nd
luc cai thién Chi s6 PAPI.

I. NOIDUNG

1. T6 chirc thuc hién tét nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh
tri ciia dia phwong gin véi cac ndi dung ciia Chi sé6 PAPI:

- Can ctr chic nang, nhiém vy, trach nhiém, quyén han, chi dong
td chure thuc hién nhim phat huy duogc su déng thuan, tham gia, ung ho; cai
thién danh gia ctia ngudi dan; gop phan cai thién Chi sé PAPI trén 8 linh vuc
Chi s6 PAPI dé cap nhu sau:

- To chirc cac hoat dong, thuc hién cac phuong thirc phi hop dé ngudi
dan duogc tham gia tich cuc va chu dong vao doi séng chinh tri, kinh té, xa
ho1; phat huy quyén lam chu cua nguoi dan, gop phﬁn cai thién hiéu qua thuc
thi chinh sach, phap luat & dia phuong.

- Thyc hién dung, du viéc cong khai, minh bach trong viéc ra quyét
dinh theo quy dinh tai Phap 1énh vé thyc hién dan chu ¢ x&, phuong, thi tran;
tiép thu y y kién dong gop, kién nghi, phat giac, thac mic ciia nguoi dan; thyuc
hién giai dap, xur 1y, diéu chinh kip thoi, ding quy dinh nhiing y kién caa



nguoi dan.

- Nang cao trach nhiém giai trinh v0i nguoi dan; tang cuong hi¢u qua
cac phuong thire tuong tac gitta chinh quyen va ngudi dan; thue hién tot cong
tac tlep cong dan; tap trung giai quyét co hiéu qua nhiing kién nghi, khiéu
nai, to cdo cta cong dan.

- Tich cuc kiém soat tham nhiing trong chinh quyén cac cip, trong cac
dich vu cong ich, dac biét cac linh vuc thiét yéu to1 doi séng dan sinh: Y té,
Gi4o duc, tuyén dyng vao co quan nha nudc.

- Nang cao chét lugng giai quyét thi tuc hanh chinh; dic biét chu trong
cac thu tuc hanh chinh: chimg thyc, xac nhén, hé so de nghi cap gidy ching
nhan quyén st dung dat, va cac dich vu hanh chinh cép xa.

- Nang cao chat lugng cac dich vu cong ich thlet yéu cap co so nhu:
Y té cong lap, Gido duc bac tiéu hoc; cai thién co so ha tang can ban dap ung
yéu cau nang cao chat lugng cudc sdng ctia nguoi dan: dién ludi, nude sach,
giao thong, quan ly rac thai, an ninh trat tu...

- Nghiém tuc trong cong tac quan tri moi truong; trién khai dong bod
cac giai phap nham cai thién chat luong mdi truong sdng cua ngudi dan
huéng téi phat trién bén vimg.

- N& luc hon nita trong cong tac quan trj dién tir; hd trg nguoi dan tiép
can va thuc hién tot trach nhiém phan hoi ddi v6i y kién, phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan thong qua cong thong tin dién tir.

- Phan cong nhiém vy cu thé tai phu luc kem theo ké hoach nay dé chu
dong trién khai thuc hién.

2. Cong tac thong tin, tuyén truyén

a) Tang cudng cac kénh truyén thong, hinh thirc, thoi lugng, tan suat
truyén théng t6i cong dong, toi cac khu vyre dan cu, to1 tan nguoi dan. Khuyen
khich cac phuong phép truyen théng mai, phu hop voi diéu kién kinh te trinh
d6, xu hudng cua timg khéi dbi tuong va khu vuc dan cu. Chu dong vé thoi
diém thong tin, ndi dung thong tin, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan kip
thoi, de dang tiép can thong tin chinh thong; chi dan cach thirc, dija diém, thoi
gian tiép can thong tin; hudng dan ngudi dan xu 1y thong tin.

b) Noi dung tuyén truyén can tap trung: vé chinh sach, phap luét trong
nhimg linh vuc gan giii, sat voi doi sdng nguoi dan; quyén loi, nghia vu cia
nguoi dan trong qua trinh sinh séng, hoc tap, 1am viéc tai dia phuong; trach
nhiém tham gia cac hoat dong va dong gop y kién xay dung chinh quyén co
so; Phap 1énh vé thuc hién dan chu ¢ x&, phuong, thi tran; cac ndi dung, van
dé ma nguoi dan cd quyén duoc biét, duge ban, duge tham gia thyc hién hodc
Kiém tra, giam sat viée thyc hién; trach nhiém cua chinh quyén, can bg, cong
chtrc, ciia co quan, t6 chure, ca nhan c6 lién quan va cta Nhan dan trong thuc
hién dan chu ¢ xa, phuong, thi tran; phé bién nhirng nd luc cua cac cép, cac
nganh, cadc don vi trong van hanh chinh quyén, thuc hién nhiém vu chinh tri,
nhiém vu chuyén moén; nhitng thanh qua trong phat trién kinh té - xa hoi cta
dia phuong; quan diém, thai do, quyét tam va két qua da dat duogc trong thuc
hién an sinh xa hoi, dich vu cong, bao vé¢ mdi truong, phong chéng tham



nhiing, trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén...

P4y manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién dua tin, bai phan
anh vé két qua trién khai thuc hién dé nhan déan biét, dan gidm sét.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran To quoc Viét Nam thi tran

Phéi hop véi UBND trong viéc nang cao Chi s6 PAPI (thong qua Van
phong UBND thj tran); Kip thoi co giai phap khic phuc hodc klen nghi
UBND khic phuc nhiing ton tai han ché, gop phan nang cao Chi s6 PAPI
nam 2023 va nhitng nam tiép theo. Phdi hop, thuc hién vai trd giam sat, phan
bién x4 hoi, gop phan nang cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén co so
d6i v6i ngudi dan; phdi hop UBND tuyén truyén vé ndi dung, muc dich, ¥y
nghia ctia Chi s6 PAPI va t6 chure thyc hién ¢6 hi€u qua cac nhiém vu tai Ké
hoach nay nham nang cao Chi sé PAPI cua thi trn, ctia huyén.

- Huéng dan Ban cong tac mit tran thon, phd phdi hop véi UBND thi
trin tuyén truyén vé nodi dung, muc dich, y nghia cua Chi sb PAPI gén Vo1
tuyén truyén, pho bién phap luat vé Phap 1énh Dan chu ¢ x4, phuong, thi tran;
tang cuong hi¢u qua cua cac thiét ché dam bao trach nhiém giai trinh cua
chinh quyén co sd v6i nguoi dan; 16ng ghép véi cong tac Dan van dé nguoi
dan cung phdi hop thue hién. Cong khai, minh bach, tao diéu kién thuan loi
dé nguoi dan tiép can, tham gia vao cc chil truong, chinh sach cia dia
phuong.









