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THI TRAN NHU QUYNH Péc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 18/BC-UBND Nhue Quynh, ngay 05 thang 02 nim 2024
KE HOACH

Duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lwgng theo tleu chuin Qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 ciia UBND thi tran Nhw Quynh

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh
phu vé viée 4p dung Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuén qudc gia vao hoat
dong ctia cac co quan, t6 chic thude hé théng hanh chinh nha nudc;

Can ctr huong dan ctia S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc huéng dan thuc hién

duy tri, cai tién hé thdng quén 1y chat luong dang ap dung trong céc co quan hanh
chinh nha nudéc tinh;

UBND thi trdn Nhu Quynh xay dung ké hoach duy tri va cai tién Hé thong quan
1y chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 (goi tat 1a HTQLCL) cua UBND
thi trdn nam 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Nang cao hiéu qua ap dung Hé théng quan ly chit luong theo tidu chuén
TCVN ISO 9001:2015 & cac nganh, td chic chinh tri x4 hoi thuée Uy ban nhin dan
thi trAn Nhu Quynh.

- Ap dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 nhim tiép tuc cai cach nén hanh chinh va hé théng hoa quy trinh xtr 1y
cong viéc hop ly, khoa hoc, phu hgp véi yéu ciu cua tiéu chuan va véi quy dinh cua
phap luat; tao diéu kién dé nguoi dung dau co quan hanh chinh nha nudc kiém soat,
quan ly duoc cac qud trinh giai quyét cong viéc; nang cao chét luong, hidu qua cia
cOng tac quan ly, diéu hanh va cung cép dich vu hanh chinh cong; gop phén day nhanh
qua trinh ci cach thu tuc hanh chinh trén dia ban thj tran.

2. Yéu cau:

- Pam bao 100% thua tuc hanh chinh va tat ca cac hoat dong nodi bo thuc hién
chirc ning, nhiém vu cua Uy ban nhan dan duoc xay dung va ap dung Hé thong quan
ly chét lugng. Tao budce chuyén bién tich cuc trong quan hé phéi hgp va don gian hoa
thu tuc giai quyét cong viéc giita can bd, cong chirc clia co quan va gitta co qua n vdi
don vi, t6 chitc, c4 nhan dén giao dich tai UBND thi tran.

- Cai tién phuong thic va phuong phéap 1am viéc, minh bach hoéa cac thu tyc
hanh chinh dé rat ngén thoi gian giai quyét cong viée.

II. NQI DUNG THUC HIEN

1. Xay dung Ké hoach duy tri, cai tién Hé théng quan ly chét lugng, Muc tiéu
chét luong va K& hoach thuc hién Muc tiéu chét luong nam 2024; Xay dung Ké hoach
phén tich thuc trang va xéc dinh rii ro; Lap Bang nhan dién, phan tich béi canh dé
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xac dinh rii ro, co hdi; Xay dung Ké hoach giai quyét rui ro; dong thoi thuc hién viée

niém yét Muc tiéu chat luong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chét luong tai tru so
cua co quan va phong lam viéc.

2. Kién toan nhan su Ban chi dao ISO (néu c6 sy thay dbi vé nhén su).

3. Thuc hién viéc danh gia néi bd va hop xem xét ciia lanh dao dé khic phuc
céc diém khong ph hop, xong trude ngay 30/9/2024.

3. Bao cdo két qua thuc hién duy tri, cai tién HTQLCL nam 2024 ctia UBND
thi trén trude ngay 30/10/2024;

4. Béo céo két qua thuc hién Muc tiéu chét luong nam 2024 va giri vé UBND
huyén trude ngay 15/12/2024.

5. Trong truong hop c6 su thay dbi vé ndi dung cia HTQLCL thi thuc hién
viéc cong bd lai HTQLCL, niém yét tai tru s& lam viéc, dang tai/cap nhat trén trang
théng tin dién tir thi trin va giri hd so cong bo vé UBND huyén trong thoi han chdm
nhét 1a 03 thang ké tir khi c6 su thay doi.

6. Bai bo thoi cac quy trinh ISO lién quan dén cac thi tuc hanh chinh va vin
ban phap quy di dugc cac co quan cé tham quyén bai bo.

7. Thuong xuyén ra soét, sira doi, bd sung va ban hanh déi véi cic quy trinh
tac nghiép ISO theo thu tuc hanh chinh va van ban quy pham phap luét khi cé su thay
déi trong thoi gian chdm nhét 1a 03 thang va bao dam 100% cac thu tuc hanh chinh
phai dugc xay dung thanh quy trinh ISO.

8. Clr can bd tham gia céc 16p/khoa dao tao tap huan nghiép vu thu ky I1SO
trong nam 2024 khi ¢6 théng bao ctia S Khoa hoc & Cong nghé va UBND huyén.

II. KINH PHi THUC HIEN.

1. Ban chi dao ISO.

Theo d&i, huéng din céc nganh, té chirc chinh tri xa hdi trong qua trinh trién
khai thuc hién ké hoach.

2. Thuw ky ISO c6 nhiém vu:

- Theo d&i, huéng dan, don déc, kiém tra, giam sét viéc trién khai thuc hién
ké hoach nay.

- Téng hop két qué thuc hién 4p dung hé théng quan ly chat lugng theo tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 da thuc hién trong nam.

. Téng hgp bao cao Lanh dao UBND thi trén, co quan cép trén theo quy dinh

2. Cin b, cong chirc thudc UBND thi tran.

- X4c dinh nhiém vu duy tri va ap dung Hé théng quan ly chét lugng 1a nhiém
vu trong tam trong cdng tac cai cach hanh chinh cta co quan; két qua viéc duy tri ap
dung hé thong 12 mot trong nhiing tiéu chi danh gia két qua trach nhiém cta ngudi
ding dau trong co quan. Ngay tlr diu nim, Uy ban nhan dan thi tran da chi dao sdu
sat viéc nghiém tac ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong trong
hoat dong ctia don vi di dugc xdy dung va ban hanh; dam bao toan bg hoat dong lién
quan dén giai quyét cac thu tuc hanh chinh dugc ap dung hé théng quan ly chét lugng.
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- Kiém sodt qua trinh xay dung va ap dung hé thong quan ly chat luong, chiu
trach nhiém vé hiéu luc, hidu qua cua viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
thong quén 1y chét lugng trong hoat dong cua don vi.

- Thyc hién béo cdo, tong hop tinh hinh t6 chirc thuc hién hé théng quén ly
chét lugng ctia nganh minh theo ding yéu ciu va thdi han quy dinh.

- Tiép tuc duy tri ning cao hiéu qua viéc 4p dung hé thdng quan ly chat luong
ISO 9001:2015;

Trén day la ké hoach ap dung, duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chit luong
theo tiéu chuin Qude gia TCVN ISO 9001: 2015 nam 2024 cia UBND thi trdn Nhu
Quynh. Can bg, cong chirc thi trdn cin ctt ké hoach nay trién khai thuc hién ké hoach
duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuin Qubc gia TCVN ISO
9001:2015; chiu trach nhiém trién khai, thuc hién dam bao ding tién dé va hiéu qua.

Trong qua trinh thuc hién, néu cé kho khin, vuong mic kip thoi phan anh vé
Ban chi dao (Qua Van phong HDND&UBND thi trin) tong hop, bdo cdo Lanh dao
UBND thi tran xem xét, giai quyét./.

Noi nhan:

- UBND huyén (b/c);

- UBND huyén (b/c);

- Chu tich; PCT UBND thi trén;

- Céac bo phan cac CBCC thi trqn (th);

- Trang Thong tin Dién tir thi tran (ddng tai);
- Laru: VT,




