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1TH] TRAN NHU QUYNH Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 83/KH-UBND Nhie Quynh, ngay 29 thang 12 ndm 2021
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwée thi tran Nhw Quynh giai doan 2021-2025

Giai doan 2011-2020, thyc hién Nghi quyét 30c/NQ-CP cua Chinh phu vé
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc va Nghi quyét dai
hoi Dang bé tinh lan thar XVII, lan thir XVIII, Nghi quyet dai hoéi Pang bd
huyén lan tha XXIII, lan thi XXIV; Pai hoi Pang bd thi tran Nhu Quynh lan
thir XXVII va cac van ban cua cap trén chi dao thyc hién nhiém vu CCHC, thi
trdn Nhu Quynh di c6 nhiéu nd luc hoan thanh tét trong trién khai thuc hién
nhiém vu CCHC.

Thyc hién Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu vé ban
hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030; Chi thi sd
23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cia Tha tucrng Chinh phu vé viéc ddy manh thuc hién
Chuong trinh tong the CCHC nha nuéc giai doan 2021 -2030; Nghi quyet so 06-
NQ/TU cua Ban Chép hanh bang b tinh vé Chuong trinh chuyen d01 s6 tinh
Hung Yén giai doan 2021-2025, tam nhin den nam 2030; Ké hoach s 184/KH-
UBND ngay 07/12/2021 cia UBND tinh vé Cai cach hanh chinh nha nudc tinh
Hung Yén giai doan 2021-2025, Ké hoach s6 177/KH-UBND ngay 31/12/2021
cia UBND huyén vé cai cach hanh chinh nha nudc huyén Vén Lam g1a1 doan
2021-2025, Uy ban nhan dan thi trin Nhue Quynh ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2025 véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

Cu the hoéa cac quan diém, dinh huéng chién lugc, muc tiéu, nhiém vu tal
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ctia Chinh phu va Chi thj s6 23/CT-TTg cta Thu

tuéng Chinh phu.

2. Yéu cau:

a) Cac b phén chuyén mén, co quan, don vi dia phuong nhén thic day
du, xac dinh cong tic CCHC 1a nhiém vu trong tam, thudmg xuyén, trién khai
thuc hién phu hgp vdi tinh hinh thue tién cia don vi.

b) Xéc dinh r6 trach nhiém nguoi dimg dau cua cac co quan, don vi va dia
phuong trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC; dam bdo néang
cao néng luc, k¥ ning thuc thi cong vu, ¥ thic trach nhiém, dao dic cong vu,
dao dirc nghé nghiép.

c) Ké thira va phat huy nhiing két qua dat dugc trong CCHC giai doan
vira qua; chi dong nghién ciru, sang tao, quyét liét 4p dung nhiing giai phap moi
dé CCHC la khau dot pha trong quan ly hanh chinh nha nudc.

IL. MUC TIEU CHUNG

Tir nam 2021, hing nim két qua Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi )
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap huyén (PAPI), Chi s6 hai long cua



ngudi dan, té chirc d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh cua dia phuong,
diém chi 50 ndm sau cao hon nam trudc.

I11. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE CUA CAI CACH HANH
CHINH

Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2025 tap trung vao 6 noi
dung, do la: Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach t6 chuc bd
may hanh chinh nha nudc; Cai cach ché d6 cong vu; Cai cach tai chinh cong va
Xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd.

1. Cai cach thé ché

a) Muc tiéu:

- 100% céc van ban quy pham phap ludt (QPPL) do thi tran ban hanh dam
bio trinh ty, thi tuc phit hgp véi quy dinh cia phép luét va tinh hinh thyuc té clia
dia phuong;

- 100% cac van ban QPPL vé phong, chong tham nhiing; thuc hanh tiét
kiéin, chong lang phi dugc tuyén truyén, phd bién dén can bg, cong chirc, vién
chirc va nguoi déan;

- 100% vén ban QPPL duoc kiém tra tinh hinh thuc hién; ra soat hé thong
hoa va sira ddi bd sung kip thoi khi c6 su thay ddi cua co quan, co tham quyén
va tinh hinh thuc té tai dia phuong;

- 100% cac quyét dinh cia UBND thj trn duoc kiém tra ngay sau khi
dugce ban hanh.

b) Nhiém vu, giai phap.

L Ng“tng cao chét luong cong tac tham muu, xdy dung vén ban QPPL thudc
tham quyén.

- Téng cudng cong tac kiém tra, ra soat cac van ban QPPL dé sura dm bd
sung hodc thay thé, bai bo cac vén ban theo thdm quyén hoic kién nghi cap c6
thAm quyén sira ddi, bo sung, thay thé, bii bo nhitng quy dinh khong con phu
hop, dam bao tinh horp hién, hop phap, dong b, cu thé, kha thi.

- T chirc trién khai c6 hiéu qua cdng tac té chirc thi hanh phap luat va
theo ddi, danh gié tinh hinh thi hanh phép luat hang nam. Pdi méi cong tac kiém
tra, theo déi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quén ly nha nudc trong cong
tac to chirc thi hanh phép luat.

- Thuc hién hiéu qua cong tac pho blen gido duc phap luét. Tang cuong
vai tro clia ngudi dén, doanh nghiép, cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi, xa hdi - nghé
nghiép va cong ddng trong phan bién va gidm sat thi hanh phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC):

a) Muc tiéu:

- Hang nim, trén 99% sb hé so TTHC dugc tra két qua giai quyét dung
han; phan ddu 83% ho so TTHC tra két qua trudc han;

- Nam 2021, hoan thanh viéc 5O hoa két qua giai quyet TTHC con hiéu

luc thudc thdm quyen giai quyet cua thi tran dat ty 1& tdi thiéu tuong mg 20%.,
15%, Giai doan 2022 - 2025, m0i ndm tang t6i thiéu 20% cho dén khi dat 100%.

- Pén nam 2025:



+ Téi thiéu 80% hé so giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong ndi bd
gilra cdc co quan co6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan co lién quan dugc
thuc hién bang phuong thire dién tu.

+100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién khai thanh toan
truc tuyén, trong so do, ty 1é giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 50% tro 1én;

+100% TTHC ¢6 di diéu kién duoc cung cdp tryc tuyen mic d6 3 va 4.
Trong so do, it nhat 80% TTHC dugce tich hop, cung cap trén Cong Dich vu
cong quéc gia. Ty 1€ ho so giai quyet truc tuyeén murc do 3 va 4 trén tong s6 ho
so dat 100%;

+ Mic 49 hai long cia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
tbi thidu 98%. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat
dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 85%;

+ 90% TTHC ndi bd giita co quan hanh chinh nha nuéc duge cong b,
cong khai va cép nhat kip thoi.

+ 100% hd so TTHC phat sinh gifta céc co quan, tb chirc cé du diéu kién
duoc thue hién dich vu céng truc tuyet mirc do 3, miurc d0 4 va buu chinh cong ich.

+ 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéng phai cung cép
lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thuc hién thanh cong
TTHC truéc d6, ma co quan nha nuéc ¢6 tham quyen gidi quyet TTHC dang quan
Iy, hogc thong tin, gidy t, tai ligu da dugc co quan nha nudc két noi, chia sé.

+ 100% hd so TTHC giai quyét dugc cap nhét trén Cong dich vu cong va
Hé thong thong tin mot ctra dién tir thi tran.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Trién khai D& an ddi méi thuc hién coché mot cura, mdt cira lién
thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phu.

- Ra soat, dé xuét cat giam, don gian héa cac TTHC thuc hién khong hiéu
qua (khéng c6 hd so phat sinh hodc 12 rdo can, 1on kém chi phi cta nguoi dan,
doanh nghiép,...).

- Ra soat, tai c{iu‘trl’lc quy trinh, dién tir hoa mau don, to khai, két qua giai
quyét TTHC dé tao diéu kién nang cao hiéu qua giai quyét TTHC trén mobi
truong dién tur.

- Bao dam thuc hién cong bd, cong khai kip thoi, day du, cu thé cac quy dinh
vé TTHC dé tao diéu kién thuan lgi cho ca nhén, to chirc tiép can, thyc hién va
giam sat viéc thuc hién TTHC. Cong khai tién d0, ket qua giai quyét ho so TTHC
trén Cong thong tin dién tir, cong dich vu céng cua co quan. Théng bao cho nguoi
dan dén lay két qua ngay sau khi c6 ket qua giai quyet TTHC trudce han.

- P& ra cac giai phép, diy manh tuyén truyén, van dong ngudi dan, doanh
nghiép tham gia va sir dung dich vu cong truc tuyén do céc co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban cung cép; khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thanh
toan khéng dung tién mat.

- Thuc hién viéc xin 18i c4 nhan, doanh nghiép, td chirc dbi voi cac truong
hop ho so tré hen do 16i cta co quan he:mh chinh nha nudc va giai thich cu thé
ddi véi cac trudmg hop tra lai ho so. Trién kh‘ai c6 hiéu qua viéc tiép nhén, xur ly
phan anh, kién nghi cla ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, TTHC trén

.,
i

o ey
AR

ek
-

:_j‘.
¥

%G



Con;r dich vu cong tinh; phé binh, klem diém céac bd phan khong giai quyét dirt
diém phan anh, kién nghi cta ca nhan, td chic.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, danh gia dinh ky, dot xuét va
chuyén dé vé két qua thyc hién cac nhiém vu tnen khai co ché mét cira, mot cura
lién thong; kiém soat TTHC, cai cach TTHC; to chic trién khai thuc hién quy trinh
ndi bo gitra cac co quan hanh chinh nha nudc; cung céap dich vu cong truc tuyén.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc:

a) Muc tiéu dén nam 2025:

- Giam tdi thidu 5% sb luong don vi su nghiép cong lap va 10% bién ché
su nghiép huong luong tur ngan sach nha nudc so v6i nam 2021. Mdi ndm dam
bao giam ti thiéu 2,5% so véi nam 2021.

- Mirc d9 hai 1ong cua ngudi dén, t4 chirc ddi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuéc dat i thiu 95%. Mirc do hai long cua nguoi dan vé cung
cip dich vuy té, gido duc cong lap dat tbi thiéu 85%.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Tiép tuc kién toan va sap xép bd may cdc co quan chuyén mén thude
UBND huyén theo Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cta Chinh phu
stra dbi, bd sung mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014
ctia Chinh phu.

- Ra soat, sap xép to chirc b may gén vdi co cau lai d6i ngii can bd, cong
chirc, vién chirc dé glam sb blen ché cho phu hop véi s6 bién ché do tinh giao va
phi hgp v6i tinh hinh cda thi tran.

- Tlep tuc thuc hién chinh sach tinh gian bién ché theo tinh than cac Nghi
quyet s6 18-NQ/TW, s6 19-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung wong Khoa XII.

- Trlen khai thuc hién Nghl quyét sb 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 cua
Chinh phu vé day manh phéan cép quan ly nha nudc theo nganh linh vuc trén dia
ban. Day manh phén cép, uy quyen cho céc co quan, don vi va dia phuong thuc
hién mdt sb nhiém vu, quyén han cia UBND, Chu tich UBND thi tran.

- Thuong xuyen kiém tra viéc td churc thuc hién cong tac t6 chirc by may
tai cic co quan, don vi va dia phuong dé kip thoi chan chinh.

4. Cai cach ché do cong vu:

a) Muc tiéu dén nam 2025:

- Trién khai thuc hién, sap xep co clu cong chirc dung theo Danh muc vi
tri viéc 1am duoc cp c6 tham quyén phé duyét tai co quan hanh chinh nha nuéc
dia phuong.

- 100% can bd, céng chirc thuc hién trao d6i hoan toan lugng cong viéc
trén moi truong mang.

- 100% cén‘b(f), cong churc dat chuin vé trinh d6 dao tao theo quy dinh va
duoc chuan hoé vé 1y luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, k¥ néng lam viéc.

b) Nhiém vu, giéi phép:

- Co céu, sap xép lai doi ngili can bo theo vi tri viéc lam, khung nang lyc,
bao dam dung nguoi, ding viéc, nang cao chét lugng, hop 1y vé co cdu t6 chirc.

- Poi méi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can bg, cong chirc.
Thuc hién t6t quy dinh vé ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat



dong coéng vu; thuc hién quy dinh vé tham quyén, trach nhiém cua nguoi ding
dau co quan, to chic trong cong tac can b va quan ly can bd.

- P6i mdi ndi dung, phuong thirc dao tao, boi dudng nang cao nang luc,
k¥ nang va pham chat cho ddi ngii can bg, cong chirc gan voi vi tri viéc lam.
Nang cao nang luc, trinh dd ngoai ngir clia can bg, cong chire, nhat la cap lanh
dao, quan ly.

- Dy manh Ung dung cdéng nghé théng tin vao cac hoat dong thuc thi
cong vu nhu: Trién khai img dung cdng nghé thong tin vao quan ly céng chir,
nhdm néng cao chét lugng, bao dam khach quan, cong bang va gop phan phong,
chong tiéu cuec.

- Thuong xuyén thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra tinh hinh chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh, xir ly nghiém tinh trang loi dung chuc vu, quyén
han dé truc loi c4 nhan; kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém nhimg t6 chirc, ca nhan
sai pham.

5. Cai cach tai chinh cong:

a) Muc tiéu dén nam 2025:

- Pam béo cong tac chi thudng xuyén hang nim phu hop véi diéu kién
thue té cua dia phuong.

- Tiép tuc thuc hién theo quy dinh co ché tai chinh, tiép tuc ddy manh x3
hoi hoa, huy dong toan xa hoi cham lo phat trién gido duc, dao tao, y te, dén s6 -
ké hoach hoa gia dinh, vin hoa thé duc, thé thao theo huéng cong khai, minh
bach.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh, giam sat viéc quan ly ngén sach
nha nuéc; thuc hién c¢6 hiéu qua cong tac quan ly thu, chi ngén sach nha nudc dé
dam bao di nguodn, dap Gmg nhu cau chi cua thi tran.

6. Xay dyung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s:

a) Muc tiéu dén nam 2025:

- 80% cudc hop cua thi trn duge thuc hién thong qua Hé théng thong tin
phuc vu hop va xir ly céng viéc tai cac cudc hop cua Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhéan dan.

- 60% hd so cong viéc tai thi trdn duoc xir 1y trén moi trudong mang (trir ho
so cong viéc thudc pham vi bi mét nha nudc).

- 50% hoat dc}ng’kiém tra ctia co quan quéan ly nha nudc dugc thuc hién
thong qua méi trudng so va hé thong théng tin cta co quan quan ly.

- Céng Dich vu cong, Hé thémg théng tin mdt cira dién tir duoc két ndi,
chia sé dir liéu vdi Cong Dich vu cong cua tinh, huyén.

- 80% céc hé théng théng tin cta thi tran c6 lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép dd dua vao vén hanh, khai thac dugc két noi, lién théng qua Truc
lién thdng vin ban cta tinh va nén tang tich hop, chia sé dir li¢u.

- Hé théng bao céo dugc két ndi lién thong, chia sé dit liéu vai Hé théng
théng tin bao cao cua huyén, tinh.

b) Nhiém vu, giai phap:



- Thuc hién cdc nhiém vu dugc giao tai Nghi quyét sd 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 caa Chinh phu vé mét sd nhiém vy, giai phap trong tam phat trién
Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudéng dén 2025 va Quyeét Eiinh sO
942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Chién luoc
phat trién Chinh phu dién tr huéng toi Chinh pht s6 giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén ndm 2030; Nghi quyét s6 06-NQ/TU cua Ban Chap hanh Pang b
tinh vé Chuong trinh chuyén doi s6 tinh Hung Yén giai doan 2021-2025, tam
nhin dén nam 2030, bao dam dung 16 trinh, dong bd, thong nhat, phat huy hiéu
qua, thuc chat.

- Hoan thanh viéc két ndi, lién thong He thdng thdng tin bdo céo, co s¢ dir
liéu co chirc nang bao cdo voi Hé thong thong tin bao céo tinh, huyén (khi cap
c6 tham quyén trién khai thuc hién).

- Ré'soét, hoan thién co sg’)’ ha téng cong nghé_‘: thong tin; nang cép, hoan
thién hé théng thong tin giai quyét TTHC cua thi tran.

- Pay manh ung dung chir ky s6 chuyén dung va cac ni dung khac theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc giri, nhén van ban dién tir giita cac co quan trong hé thong
hanh chinh nha nudc.

- bam bao 100% can bd, cong chirc sir dung thur dién tir cong vu dé thuc
hién trao do6i théng tin, giao dich hanh chinh dién t&r mot cach co hiéu qua trong
nodi bd timg co quan va gilta cac co quan nha nudc vGi nhau.

- Thue hién céc nhiém vy, gidi phép duge dé ra tai Quyét dinh s6 458/QP-
TTg ngay 03/4/2020 ctia Thu tuéng Chinh phu vé Dé an "Luu trir tai liéu dién tur
clia c4c co quan nha nudc giai doan 2020-2025".

(Nhiém vu cu thé tai cdc Phu luc I, II kém theo).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. UBND thi tran

a) Tang cuong su lanh dao, chi dao cua cap uy Dang, chinh quyén céc
cap; su phdi hgp cua cac co quan, don vi va co s& thon phd, su giam sat cua Mat
trin T québc cac to chirc doan thé va Nhén dén trong viéc thuc hién cong tac
CCHC.

b) Phéi hop td chirc trién khai theo ddi, danh gid, x4c dinh Chi s6 CCHC
hang nam cua UBND thi tran.

¢) Pay manh tng dung cong nghé théng tin trong hoat dong quan ly cong
tac CCHC; xay dung chuyén trang thong tin dién tir vé CCHC; thyc hién tot viéc
str dung Hé thong phan mém cham diém chi s6 CCHC doi vai UBND thi tran.

- d) PAiy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC gén véi ning cao
chét luwong quan trj va hanh chinh cdng; nang cao nhéan thiec, trach nhiém cua
cac co quan, don vi va dia phuong; can b, cong chirc trong thuc thi cong vu.
Khuyén khich cac t6 chtrc ¢4 nhan tham gia vao tién trinh cai cach va giam sat
chat lugng thuc thi cong vu cua can bo, cong chuc.

~ d) Thanh tra, kiém tra, giam st viéc trién khai thuc hién céng tac CCHC;
kidm tra viéc thuc hién nhiém vy, ky cuong hanh chinh, van hoa cong so, van
héa giao tiép voi Nhan dan cia can bg, cong chirc tai cac co quan, don vi va dia



phuong trén dia ban thi tran; gfm viéc thuc hién cong taic CCHC véi cong tac thi
dua khen thuong.

e) Bam bao kinh phi cho viéc thyuc hién Ké hoach CCHC hang nam va
giai doan 2021-2025; huy dong cac nguon luc phuc vu cho viée thuc hién cé
hiéu qua cong tac CCHC.

g) Pao tao, boi dudng doi ‘ngi can bo, cong chirc bang céc hinh thuc phu
hop, ¢6 hiéu qua. Tang cuong bdi dudng nhimg kién thic, ky nang can thlet Ve
CCHC cho déi ngii cdng chirc lam nhiém vu CCHC nhiam dép (mg yéu cau tham
muu, hudng dan trién khai, theo dai cong tac CCHC.

h) Thuc hién cong bd, béo céo két qua dénh gia Chi s&6 CCHC cua thi tran
trong thang 12 hang ndm, lam can cu dé danh gia, xép loai cac tp thé, ca nhan
can b, cdng chirc theo quy dinh.

2. Céc nganh, doan thé, cac bd phﬁn chuyén moén.

a) Cén cur ké hoach cua thi tran va tinh hinh thuc té cu thé hoa chi tiéu,
nhiém vu Ké hoach CCHC nha nudc thi tran giai doan giai doan 2021-2025; xac
dinh rd muc tiéu, nhi¢ém vu trong tdm, nhiing khau dot pha, giai phap chu yeu va
phédn cong thyc hién; to chic thuc hién cdc nhiém vu cua UBND thj tran giao
dam bao chét lugng, tién do, thoi gian theo yéu cau.

b) Té chirc nghién ciru, quan triét, tuyén truyen vé Chuong trinh tong thé
CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét sb 76/NQ-CP cua Chinh
phu, Chi thi s6 23/CT-TTg cia Thu tuéng Chinh phu va Ké hoach nay dén cén
bo, cong chirc, ngudi dan va doanh nghiép.

c) Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua can by, cong chuc d6i voi cong
tac CCHC, gan vai trd, trach nhiém ciia nguoi dung dau co quan, don vi trong to
chire thuc hién cac nhiém vu CCHC.

d) Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, dong thoi tich cuc dén doc
viéc trién khai thuc hién Ké hoach; dinh ky so két, tong két, bao cao UBND
huyén két qua thuc hién hoédc bao cao dot xuat theo yéu cau.

d) Lap du toan ngan séch chi cho céng tac CCHC trong du toan ngan sach
hang nam clia co quan, don vi va dia phuong trinh cép c6 tham quyén phé duyét.

3. Van phong UBND

a) Pon dbc, theo ddi viéc thuc hién Ké hoach CCHC nha nudc giai doan
2021 - 2025 va Ke hoach hang ndm cua thi tran dam bao chét lugng, hiéu qua,
dang yéu cau tién do; tong hop, bao cdo UBND thi tran, UBND huyén két qua
thuc hién Ké hoach.

b) Phéi hop véi cac bd phén co lién quan tham muu UBND thi tran ban hanh
ke hoach hang nam, trién khai thyc hién Chi s6 CCHC ap dung déi véi UBND thi
trén; phéi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trién khai viéc khao sét, do
luong mirc do hai long ctia ngudi dén, t6 chirc dbi vai su phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nudc.

¢) Tham muru, trinh UBND, Chu tich UBND thi tr4n quyét dinh cac bién
phap day manh cong tac CCHC trén dia ban thi tran.

d) Thuc hién ché db bao cao CCHC dinh ky, bao céo dot xuét theo yéu ciu
cta Tinh, huyén theo quy dinh.

d) Phéi hop trién khai cong tac thong tin tuyén truyén vé CCHC.
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¢) Tham muu UBND thi trén khen thuéng céc tdp thé, ca nhén c6 thanh
tich xuat sac trong thyuc hién CCHC.

g) Theo ddi, tong hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC,;
xay dung, thuc hién chinh quyén dién tur; ap dung hé thong quan ly chat luong
theo tiéu chuan quoc gia ISO 9001: 2015 va nhiém vu cong tac van thu, luu trir.

h) Chu tri, phdi hop véi cac don vi, cac bd phén chuyén mon, cac cong
chtic chuyén mén c6 lién quan gitip UBND thi tran thuc hién hoat dong kiém
soat TTHC.

4. Bo phan Tu phap.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu va chiu
trach nhiém truéc UBND thi tran két qua thuc hién cac muc tiéu, nhiém vy cai
cach thé ché; theo ddi, tong hop viéc trién khai thyc hién nhiém vu cai cach thé
ché. Chu tri trién khai nhiém vu tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat dén
nguoi dén, to churc.

5. Céong chire Tai chinh-Ké toan

a) Chu tri, phéi hop véi cic co quan co lién quan tham muu va chiu trach
nhiém truée UBND thj tran két qua thyuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cai cach
tai chinh cong, quan ly ngan sach nha nudc, tai san céng. Chu tri, theo ddi, tong
hop viéc trién khai thuc hi¢n nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

b) Huéng dan céc co quan, don vi va dia phuong trong viéc 1ap dyu toan
ngan sach, quan ly, sir dung va quyet toan kinh phi thuc hién cac nhiém vu
CCHC hang nam dam bao theo quy dinh.

c) B tri kinh phi thue hién cac nhiém vu CCHC cua thi trin theo ké hoach
hang nam va giai doan.

6. Cong chirc Van hoa xa hoi

Cha tri, phéi hop véi céc co quan c6 lién quan tham muu va chiu trach
nhiém truédc UBND huyén két qué thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu: xdy dung
chinh quyén dién tir, chinh quyén so; cong tac tuyén truyén veé CCHC; quan ly
nha nuéc vé phat thanh, tuyén truyén. Chu tri, theo ddi, tong hop viéc trién khai
thuc hién nhiém vu vé xay dyng chinh quyén dién t, chinh quyén so, tuyén
truyén vé CCHC, phat thanh tuyén truyén.

7. Bo phan Dia chinh, xdy dung, giao thong, thay lgi, méi truong

Chiu tréach nhiém truéc UBND két qua thuc hién cdc myc tiéu, nhiém vu
phan cAp quéan ly nha nudc vé hoat dong khoa hoc va cong nghé; dau tu xay
dung, quy hoach; giao théng vén tai; cong nghiép, tiéu thu cong nghiép; quan ly
nha nudc vé quéan ly dat dai, méi truong.

8. Cong chirc Lao dong, Thuong binh va Xa hdi

Chiu tréch nhiém trudc UBND thi tran két qua thyc hién cac muyc tiéu, nhiém
vu phén cép quan ly nha nuéc vé linh vuc lao dong, thuong binh va xa hi.

9. Pai Truyén thanh thi trén

Tang cudng tuyén truyén céc ndi dung vé CCHC nhiam néng cao nhan thirc
cta can bg, céng chirc, vién chirc va Nhin dan vé céng tac CCHC; phat hién,
biéu duong nhitng dién hinh tién tién, nhan t6 méi, dong thoi dau tranh chéng



cac hanh vi vi pham phép ludt, cac hién tugng tiéu cuc trong trién khai, thuc
hién cong tac CCHC,;

Uy ban nhén déan thi trdn yéu cu cac nganh, doan thé, cac bd phan
chuyén mén va cac don vi lién quan nghiém tic thuc hién Ké hoach nay. Trong
qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vuong mic kip thoi phan éanh vé
qua bd phan Vin phong dé tong hop bao céo Uy ban nhan dan thi tran./.

Noi nhin:

- UBND huyén (dé béo cdo);

- Phong N§i vu Vin Lam;

- Thuomg tryc Dang ty thi trén;

- Thudmg tryc HDND thi trén;

- Ch tich, cac Phé Chu tich UBND thi trén;
- Uy ban MTTQ Viét Nam thj trdn;
- Céc bé phén chuyén mén thj trén;
- Pai Truyén thanh thi trén;

- B4 phén mdt cira thi trén;

- Luu: VT.
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Phu luc 1

TRIEN KHAI KE HOACH CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
THI TRAN NHU QUYNH GIAI POAN 2021-2025

a?t sro :83/KH-UBND ngay 29 thang 12 nam 2021 cua Uy ban nhan dan thi tran Nhu Quynh)
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Cong khai TTHC, tién do giai quyét TTHC; k&t qua dénh gia viéc giai

} - Danh myc TTHC, két

qu 2 gidi quyet TTHC, Tién

7 quyét TTHC cuia bb phén mot cira thi tr in Vin phong UBND ag giai quyet hd so, TTHC Hang ndm
duoc cong khai trén trang
thong tin dién tir
Kidm tra viéc xir Iy phan 4nh kién nghi ciia c4 nhén, td chic dbi véi e ,
8§ | TTHC thudc thim quyén giai quyét, phé binh, kiém diém céac don vi | Vin phong UBND Vil c;gnUBND ™ Thuong xuyén
khong glél quyet dit diém phé.n é,nh kién nghl cla ca nhan, tb chirc
Tham muu td chu'c thuc hién cOng tac klem soat TTHC tnen khan co N
9 | ché mdt clra, mot cira lién thong trong giai quyét ho so TTHC trén mdi | Vin phong UBND Ké hoach, bao céo Thuong xuyén
tru'orng dlgn tir tai cac co quan, dcm vi
Ly Tham muu nang cao su hai long cua ngum dan, to chuc dm véi su phuc . Vin ban chi dao cﬁ";a .
v e é
19 vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc thi tran 6 phiag LBND UBND thi tran Swsmg xuy=
1v | CAI CACH TO CHUC BQ MAY
Tham muu ban hanh céc vin ban vé sép xép, td chirc lai b may cua céc d - 1 Sraigd \ .
1 - nghlep cong lép trén dia ban huyt;n Phong N§i vu Cong vén, Huéng dan Thuong xuyén
Tham muu trién khai phé duyét Pé 4n vi tr1 v1¢c theo Ngh1 dinh
62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 cua Chinh phu vé vi tri viéc lam va ) Khi cé thay dbi vé chirc
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Chinh phu vé vi tri viéc 1am va s6 luong ngudi 1am viéc trong don vi sy . g han, co cu td chirc
nghjep cong lap
Thuc hién thdm dmh quy che lam viéc, co cdu td chuc cac co quan hanh
5 | chinh nha nude, don vi su nghiép cong 1dp dam bao céc ti€u chi theo Phong N§i vu Cong van Thuong xuyén
quy dmh tai Ngh1 dmh 108/2020/ND CP Ngh1 dinh 120/2020/ND &
6 Tham muu thuc hlen sap xép, glam dcm Vi su nghlep cong lap dam bao e N Vin ban trién khai cua Khi c6 huéng dan cia
tdi thiéu binh quan 10% so v&i nam 2021 bl UBND huyén co quan cAp trén
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Tham muu thuc hién dénh gid can bd, cong chirc, vién chirc theo két

, " 1l i e e X 2w Vin phong UBND Vin ban trién khai cta Khi c6 hudng dan cua
7 | qua thyuc hién nhiém vu va gan véi vi tri viéc lam, thong qua cong viee, e UBND UBND huve
san pham cu thé theo co ché d01 mdi cua LB\D 1'luve“\ i s
h h h d A1 f = Kzi' - T A 7 777777:
Tham muu thuc ién che do, c 1nh sach d(n vai doi ngu can bo cong Tai chm%l € toan; i viks hin chl daode Khi c6 huéng din cia
9 | chirc va nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢ thi trn theo co | Vin phong UBND UBND huvén UBND huyé
che d01 mai quan ly cua UBND huyen thi trin s st
) o tn - Viin phong UBND | Vén ban trién khai ciia o
1 . ; : ’ 5
0 | Tang cudmg ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu thi trén UBND Thudng xuyén
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
| Trién khai vé quan ly, str dung tai sén cong, quy ché chi tiéu ndi bd; | Tai chinh - Ké toan Vin ban trién khai cua
kiém tra viéc thuc hlen cac quy dmh vé quan ly tal san cong thi tran UBND
) X ly de thuc hién céc klen nghl sau thanh tra kiém todn nha nude vé | Taic 1@ AKe toan Vin ban ciia UBND Hing nigk
tai chmh ngan sach thi tran
Pho; ho'p Vol HDND thi trdn thyc hién theo ke hoach glam sat danh Tai chinh - K& todn o ‘ )
3 | gia, dbi vai cac don vi thu dich vu su nghiép cong sir dung ngén sach stk Van ban cuia UBND Hang nam
nha nudc. i
4 I:)ay 'r:hanh Fle{) d(_),‘ hl?u qua giai ngén von dau tu cong doi vdi cac du ai chm.h ‘Ke oan Vin ban ciia UBND Hang ndlii
an trién khai cua thi tran thi tran
VII | XAY DUNG CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
Xay dung, ban hanh céc van ban thyc hién Nghi quyét sé 17/NQ-CP
ngay 07/03/2019 cia Chinh phu; Quyet dl,nh so 942/Qb-TTg ngay Van héa x4 hoi; Van Vin ban chi dao, Ké ‘ P
1 | 15/6/2021 cua Thu tuéng Chmh phu; Nghi quyét s6 06-NQ/T U cua Ban hone UBND sl Bkl Thudng xuyén
Chap hanh Pang b Tinh vé Chuorng trinh chuyén doi sd tinh Hung st - -
Yén gxal doan 2021-2025, tam nhin dén nam 2030.
. 5c h 2
3 Tang cuong su dung he thong H01 nghi truyen hmh truc tuyen cho cac Viin phong UBND Céc cudc hop truc tuyén Thusfine sityén
cudc hop glua tmh huyen va c4c x4, thi trin. glu'a céc cap
5 Bam bao 100% can bg. cong chite st dung thu dién tir cong vu dé thyue Vian phong UBND Thlf dlen tu cong vu Thudng xuyén




11

13

tich UBND huyén giao

[ hién trao dbi thong tin, giao dich hanh chinh dién tir mét cach 6 hiéu |
qua trong ndi by timg co quan va gifra cac co quan nha nudc véi nhau.

Trién khai ha tAng k§ thuat va thyc hién phdn mém Céng Dich vu cdng,
Hé thong théng tin mét cira dién tir

Dich vu cong, Hé thong

Khi ¢6 huéng din trién

quan, don vi

S X
thé va vinh vién

Vin phong UBND thong tin mdt cira dién tu khai cta co quan co
dwoc nang cép thdm quyén
Theo d&i va bao cdo viéc thuc hién nhiém vu do UBND huyén va Chu Vin phong UBND Bao céo Hémg quy theo quy“dii
cia UBND huyén f‘;
.| Khicd huéng din riéd)'}
Trién khai thuc hién luu trix dién tir tai Luu trit co quan VinjhingUBRD | O ba“U‘g:‘];‘ha‘ cua khai cia co quan c6, /| !
thdm quyén Ly

Chinh ly tai liéu lwu trir gidy con tdn dong va xdy dung ké hoach tao lap Hb so, tai lidu hoan chinh 4
co s dit liéu hd so, tai liéu gidy da dugc chinh ly hoan chinh tai co | Vian phong UBND ¢6 thoi han bao quan cu Thuong xuyén
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