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THI TRAN NHU QUYNH Péc lap — Tr do — Hanh phiic
Sé: 80/BC-UBND Nhw Quynh, ngay 15 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua nang cao hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong (PAPI) 6 thing dau nam 2023

Cin ctr Chuong trinh céng tac ndm 2023 va ké hoach Cai cach hanh chinh,
ké hoach nang cao hiéu qua quan tri hanh chinh cong nam 2023

UBND thi trdn Nhu Quynh béo céo két qua nang cao hiéu qua quan tri
hanh chinh ¢dng PAPI nhu sau:

1. CONG TAC CHi PAO PIEU HANH

Thue hién K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025n ngay tir dau
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nim Uy ban nhan dén thi trin Nhu Quynh da ban hanh Ké hoach s6 21/KH-

UBND ngay 27/01/2023 vé Nang cao chi s6 hiéu qua quan trj hanh chinh cong
(PAPI) ndm 2023 va trién khai dén toan thé can b, cong churc, céc thon pho thuc
hién.

I1. KET QUA TRIEN KHAI

1. Tham gia cia ngudi dan ¢ cap co s&

a. Tri thirc ciia cong dan

- Téing cudng tuyén truyén phd bién béing nhiéu hinh thic phu hop, tuyén
truyén cho doi ngil can bg, cong chirc thyc hién t6t Quy ché dan chu, tuyén truyén
dén nguoi dan thuc hién Luat bau cir, quy ché t6 chiic va hoat dong & cap co s0;
céc van ban c6 lién quan dén céng tac bau cir céc chirc danh theo quy dinh dé
nhan dan dugc biét, dugc tham gia va gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh cua
don vi theo quy ché da dé ra; chi dao thuc hién nghiém tic cac quy dinh cua phap
luat. Thuc hién dan chu hoa trong quan h¢ va giai quyét cong viéc gitra don vi Vi
t6 chirc cong dan. Pong thoi gan viéc thyc hién Quy ché dan chu & co so vdi viée
thuc hién nhiém vu chinh tri.

e Uy ban nhén dan thi trin giao cdng chirc chuyén mon lap trang "Tuyén
truyén pho bién gido duc phép luat" thuong xuyén diém céc thong tin m&i nhat ve
chii truong chinh sich ctia Pang, phép luét cua nha nudc, cac hoat dong noi bat
ctia thi tran; thong béo, huéng dan ngudi dan vé ké hoach tiém phong dich, tuyén
truyén vé loi ich cia dich vu cong truc tuyén, hudéng dan nguoi dan céach sir dung
dich vu céng truc tuyén.

- UBND thi trin da chi dao tuyén truyén, phé bién cic chu trudng cua
Péng, chinh sach phap luit cia Nha nuéc dén cac tng 16p nhan dan; dam bao
moi ngudi dan déu hiéu biét vé quyén, nghia vu va chinh sach lién quan trén
phuong tién Dai truyén thanh va hé thong truyén thanh cua céc thén pho. Thoi
gian tur 01/01/2023 dén 15/6/2023 da tiép song dai truyen thanh huyén va phat
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song voi tong thoi lugng gan 400 phit. K& hoach s6 03/KH-UBND ngay
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11/01/2023 vé CCHC nam 2023; Ké hoach sé 05/KH-UBND ngay 11/01/2023 vé




tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023; ké hoach sé 11/KH-UBND ngay
15/01/2023 vé phat dong phong trao thi dua CCHC nam 2023; Ke hoach so0
21/KH-UBND ngay 27/01/2023 vé trién khai thuc hién nang cao chi s6 hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong (PAPI); Ké hoach so 18/KH-UBND ngay
27/01/82023 vé viéc theo dsi tinh hinh thi hanh phap lut trén dia ban thi trin
Nhu Quynh ndm 2023; Ké hoach sé 40/KH-UBND ngay 23/02/2023 vé tuyén
truyen phé bién gido duc phap luat, hoa giai & co sd, xay dung thi tran dat chuan
tiép can phap luft ndm 2023 trén dia ban; Cong van so 32/UBND-VP ngay
17/03/2023 vé viéc trién khai thyc hién tdt cac nhiém vu CCHC va ning cao hiéu
qué quan tri va hanh chinh céng ndm 2023 va mét sb6 ndi dung phép luat vé gia
dinh, tré em, phé bién gido duc phap luat.

b. Co hgi tham gia bdu cit.

- UBND thi trén da gi6i thiu céc td chitc chinh tri, chinh tri - x& hdi, doan
thé trén co cau t6 chie, muc dich hoat dong, ngi dung hoat dong, ké hoach hoat
dong, dau méi lién hé vé viéc bau cir cac cap dé ngum dan c6 nhu cau ding ky
tham gia. Thi trin t6 chic bau ctr trudng thon, phd vao thang 8 ndm 2022. Thuyc
hién xay dung ké hoach bau Trudng thon nhiém ky 2022-2025, huong dan thuc
hién céc quy trinh theo dung luét, t6 chirc cho tuyén truyén trén hé théng truyén
thanh. Niém yét danh sach ung ctr vién tai nha van hoa thon, vi vdy cir tri cua cac
thon hang hai nhiét tinh tham gia bo phiéu, ctr tri di bau dat ti 1& cir tri truc tiép
tham gia bau dat 98,5%

- Nguoi dén tai cac thon xdy dung cac quy ché cua Thon, thanh 1ap cac hoi,
nhém va céc cau lac bd vé van hoa, thé thao, dién hinh nhu céc cdu lac bo Bong
chuyén hoi nam, nit; CLB céu long, CLB dan vi..

c. Chit lugng bau cir va tham gia bau cir

- Viéc trién khai nguoi dan di bau cr truéng thén: UBND lya chon ngay
bau cir 1a ngay Chi nhat theo su chi dao cia UBND huyén dé tao diéu kién cho
ngudi dan tham gia bau ctr.

- Qua céc bude hiép thuong tai cac hoi nghi cir tri, cac thon pho déu co6 mot
ung vién tham gia dé bau truong thon.

- Ty 1€ thén thuc hién bau truéng thon bang hinh thic bo phiéu kin 1a 6/6
thon, phé dat ti 18 100%

- Viéc niém yét cong khai két qua béu cir trudng thon, va qud trinh bau ctr
trudng thon tién hanh theo ding quy dinh, cong khai, minh bach, khong c6 khiéu
nai gi

- Ty 1é phiéu bau hop 1é cho ngudi duge tring cir trudng thon 1a tir 80-
98,24%

d. Pong gop tw nguyén.

- Thuc hién cdng khai minh bach du toan thu chi ngén sach cac nam tai Ky
hop HDND; c6ng khai quyét toan thu- chi hang ndm; céng téc thu chi dam bao
tiét kiém, dung quy dinh cta phap luat.

Viéc huy dong va cong khai cac khoan dong gop cua ngudi dan trong viéc
xdy dung cong trinh cong cong tai thi tran va céc thon phd. Pdng gop tu nguyén
dé dAu tu xdy mai hodc sira chita céc cong trinh cong cdng, dan sinh & dia ban dén



cur nhu: kinh phi xay dung dudong giao thdng nong thén, cac cong trinh tin ngudng
tai dia phuong Ngudi dan chu déng tham gia dong gop tich cuc va cac quy trinh
dur 4n, tir khau khoi dong dén khau gidm sat cong trinh.

- Nguoi dan hang hai tham gia y kién vé quyét dinh xay mdi/tu sira va trong
qua trinh thiét ké dé xdy méi/tu sira cac cong trinh céng cong dat ti 1€ trén 90%
- va dugc thuc hién theo ding quy dinh tai Phap lénh quy ché dan chu va cac vin
ban hudéng dan cia Trung uong, cia tinh, clia huyén.

- 100% céc khoan déng gop, ing hd ciia ngudi dan déu duge can b thon,
phd ghi chép can thén, rd rang.

- Hoat déng cua Ban Thanh tra nhan dan (Ban TTND) va Ban giam sat dau
tu cong dong thuong xuyén giam sat cac cong trinh xay dung cong cong ¢ dia
phuong. Uy ban MTTQ Viét Nam thj tran thanh 14p Ban gidm st dau tu cong
ddng phuc vu gidm sat cong trinh XDCB do UBND thj tran lam chu déu tu. Ngoai
ra Ban Thanh tra nhan dan con thuc hién chic nang, quyén han theo quy dinh,
ném bét tinh hinh phat sinh mau thufn & dia ban dé phan énh véi UBND giai
quyét kip thai cdc van dé phét sinh trong nhan

2. Cong khai minh bach trong viéc ra quyét dinh

a. Cong khai minh bach danh sdch hy nghéo.

- UBND chi dao cong chirc chuyén mén phu trach Lao déng -TBXH cin cu
vao cac vin ban quy dinh, huéng dén cua cp trén vé ché d6 chinh sach dbi v&i hd
ngheo td chic ra soat va xac dinh s6 ho nghéo, h can ngheo dugc thuc hiéfn dam
bao cong khai, minh bach, dung d6i tuong, ding tiéu chi theo quy dinh. Pén nay,
Két qua ra soat hd ngheo 53 h, ty 1€ 1,12% (giam 0,06% so véi cung ky); ho cén
nghéo: 32 hd, ty 1 0,67% (giam 0,07% so voi cung ky); hd ¢ mirc séng trung
binh 175 ho, ty 1& 3,7% (giam 4,9% so vé&i cung ky).

Dip Tét nguyén dén td chic ting qua cac hy nghéo, hd can ngheo tri gia
13.250.000 dong. ‘

- Ty 1€ h¢ ngheo dugc hd trg dé mua BHYT: 100% ngudi nghéo c6 nhu cau
duoc cp thé BHYT mién phi.

b. Cong khai minh bach thu, chi ngan sdch xa:

- Thuc hién cong khai minh bach thu chi ngén sach duoc thuc hién thong
qua bao céo dyu toan thu, chi ngan sach thi trén, béo céo quyét toan thu chi ngan
séch thi trdn tai cac ky hop HDND thi trin va niém yét tai tru s¢ UBND thi tran.

- Néng cao trach nhiém cua nguoi ding d4u co quan trong cdng tic cong
tac cong khai, minh bach va thyuc hién t6t cac giai phap thuc hanh tiét kiém, chong
laing phi, chéng quan liéu tham nhiing, gdy phién ha sich nhiéu nhan dan.

- Cong khai ké hoach mua sim trang thiét bi, stra chita co s& vat chat, thuc
hién viéc mua sém theo ding cac quy dinh tai chinh hién hanh. ,

- Cong khai viéc ké khai tai san, thu nhdp ca nhan ddi véi cac doi tuong
thudc dién phai ké khai tai san theo quy dinh.

3. Trach nhiém gidi trinh véi ngwdi dan

a. Thuc hién t6 chike rié}p céng dan theo quy dinh
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- Phén céng 02 d/c phé chu tich truc hang ngay tai bo phan mot cua dé tiép
cdng dan giai quyét thi tuc hanh chinh, riéng Chu tich UBND tryc tiép tiép cong
dan vao ngay thir 5 hang tuan.

- Céng téc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo dugc t0 chirc thyc
hién nghiém tic; cdc don thu, vu viéc duge giai quyét kip thoi, dang quy dinh
phap luat.

- Hoat déng chung thuc, dang ky va quan ly hd tich thudce thAm quyén, co
ban dép tmg duoc yéu cdu ciia td chic va ca nhan 06 théng diu nam 2023 da
chirmg thyc ban sao tir ban chinh, chimg thyc hop dong giao dich, chimg thyc chit
ky trong gidy to, van ban tong sb 2943 truong hop; Dang ky khai sinh 102 truong
hop (trong d6 17 trudng hop ding ky lai); Dang ky khai tir 42 truong hop; Dang
ky két hon 33 doi.

b. Ty Ié nguoi dan da dwoc giai quyét kién nghi, 16 cdo khiéu nai diing quy
dinh la 100%.

_ Viée xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo: 6 thang ddu nim 2023,
UBND da tiép nhan 32 don thu phan anh kién nghi, de nghi, trong d6 nhéan truc
tiép 18 don thu, don giri qua duong buu dién 02 don thu, UBND huyén chuyén vé
12 don thu. Néi dung don thu tap trung chi yéu vao giai quyét, tranh chép dét dai,
xac minh mdc gidi; dé nghi cép gidy chimg nhéan quyén sir dung dat & va lién
quan thu hdi céc dy 4n va céc kién nghi khi dugc yéu cau xir ly 93a. Da gidi quyét
32 don thu.

- Dbi voi don thu khidu nai, to cdo: UBND tiép nhén 01 don thu khiéu nai:
UBND nhan din da théng béo thu 1y don va ra Quyét dinh thu Iy don khiéu nai,
tuy nhién sau khi nhan dugc Thong béo thu ly don cong dan da dén d@é nghi xin
rat don khiéu nai.

4. Cac wu diém, han ché va nguyén nhan, cac kién nghi, dé xuat va
phwong hwéng thoi gian téi

a. Uu diém: Puoc su quan tm, chi dao st sao cua Pang uy, su quan tam
sau sat cita UBND huyén Vian Lam va Phong ndi vu. UBND thi tran Nhu Quynh
d3 td chirc thuc hién tét viéc trién khai thuc hién Nang cao chi s6 hiéu qua hanh
chinh céng. Pén nay chat lugng phuc vu dich vu cong cua UBND thi trin da dugc
ngudi dan va doanh nghiép hai long, tao dugc niém tin trong nhan dan.

b. Han ché

 Trinh d6 nhén thirc, ning luc ciia mét sé cén bd thon con han ché. Phuong
phép, quy trinh khong nim duoc dan dén khi ap dung vao thuc té con ling tang.

- Mét sé bd phan ngudi dan con tdm ly trong chd, y lai vao su hd trg cua
Nha nude nén mudn duoc ndm trong dién hd nghéo, cén ngheo dé hudng cac ché
d6 dai ngd cua Nha nudc.

- Ty 1€ nguoi dan truy cap vao cong thong tin dién tir dé tra tim thong tin
con thap.

c. Nguyén nhan:

- Nguyén nhéan khach quan: Mot s6 bd phéan nguoi dan chua quen vai hinh
thite dich vu cong, it tiép can thong tin, mac du di dugc niém yét cong khai. H¢
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thong trang thiét b phuc vu cho b phan tiép nhan co ban chi dép ing dugc yéu
cau t6i thiéu cho cong viéc.

- Nguyén nhan chu quan: Mét sb can bd, ngu’m dan va doanh nghiép con
chua tép trung cdp nhat thuong xuyén cac thay d6i vé cac thl tuc hanh chinh, do
véy khi giai quyét cong viéc con vuong méc. Hé théng mang internet d6i ltc con
cham, mat tin hiéu anh hudng dén viéc tra ciru thong tin.

d. Kxen nghi, dé xuat:

Pé nghi thuong xuyén néng cép trang thiét bi may méc dam béo yeu cau
phuc vu ngudi dan. C6 ché do dai ngd hap ly cho cén bd cdng chirc 1am viée ¢ bd
phan mot ctra nhat 12 bd phan tiép nhan giai quyet nhiéu hd 50; de ngh1 hd tro may
scan cho bg phan mét cira dé dam bao s héa va thuc hién tiép nhan giai quyét hd
SO truc tuyen

e. Phuong hudng, nhiém vy nang cao hiéu qua quan tri hanh chinh cong
trong thoi gian toi:

- Tap trung thuc hién tot cac ké hoach cai cach hanh chinh

- Néang cao 18 16i 1am viéc, trach nhiém ctia ddi ngii can bd cdng chirc trong
thuc thi cong vu

- Tang cuong sir dung phan mém Quan ly vén ban, hop thu dién tr trong
trao_ d01 thuc hién céng viéc, xdy dung, phat trién Chinh quyén dién tir, chinh
quyen 50, chuyen dbi sb, Ung dung cong nghe thong tin.

- Tlep tuc thyc hién tt Quy ché tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét kip
thoi khiéu nai, td cdo, kién nghi cia can bd, cong chirc, ctia cac t6 chirc va cong
dan. 4

- T chirc cir can bd cong chic tham gia tap huén ning cao nghiép vu lam Xx;:
cong téc ci cach hanh chinh tai bo phan mét cira cua UBND thi tran. /5

Trén déy la Béo céo két qua nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng §
(PAPI) cia UBND thi tran Nhu Quynh./. -

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén;
- Phong N¢i vu huyén;
- Dang uy, TT HDND, lanh dao UBND thj trén;

- Céc cong chirc UBND thi trén;
- Luu:VT.
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