UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN NHU QUYNH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 76/BC-UBND Nhu Quynh, ngay 12 thang 06 nam 2023
BAO CAO

Két qua thwe hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong chéng
tham nhiing 6 thang d4u nim 2023.

Thyc hién Cong van s6 691/UBND-TTr ngay 09 thang 6 ndm 2023 cia Thanh
tra huyén Van Lam vé viéc bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu va cong tac phong chbng tham nhiing 6 thang dau nam 2023

UBND thj trAin Nhu Quynh bao céo viéc thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o va phong chong tham nhiing 6 thang d4u nam 2023 nhu sau:

I. Khai quat diic diém, tinh hinh.

Nhu Quynh 1a mét thi trin thudc huyén Van Lam, tinh Hung Yén véi dién tich
d4¢ o~ hién 705,33 ha; thi trdn cé vi tri dia ly: Phia Bac gidp huyén Gia Lam, thanh
4 5i; phia Nam gidp xa Dinh Du; phia Dong giap xi Lac Pao; phia Tay giap

= Ouang. Nho ¢6 vj tri dia ly thuén lgi, thi tran Nhu Quynh sém thu hiat va c6
whien . kién thun lgi cho phat trién cac du an trong va ngoai nudc vao d4u tu san
xuat kuih doanh, thic ddy kinh té, vén hoa, x4 hoi phét trién. Bén canh nhing lgi thé
d6, cac vAn d& v& khiéu kién, quan 1y, sit dung dét dai c6 nhiéu phirc tap. Tuy nhién
duoc su lanh dao, chi dao cua lanh dao Huyén uy, UBND huyén, DPang uy, UBND thi
trén Nhu Quynh cb géng dbi méi phuong thirc lam viéc, gép phan giam thiéu cac
khiéu kién phuc tap, vuot clp; cong tac tiép dan, xur ly giai quyét don thu khiéu nai,
td cédo duoc dam bao ding quy dinh.

II. Cong tac lanh dao, chi dao va két qua trién khai, thye hién Chi thi.

1. Cong tac lanh dao, chi dao:

Cong tac trién khai, 1anh dao chi dao thuc hién Luét khiéu nai, Luat té cdo, Luat tiép
codng dan va céc vin ban phap luat hién hanh c6 lién quan ctia cép uy, chinh quyén,
MTTQ & dia phuong; UBND thj trin d ban hanh Quyét dinh s6 189/QD-UBND
ngay 15/7/2021 v& quy ché 1am viéc ciia UBND thj tran nhiém ky 2021- 2026 va
phén cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién, theo d6 phén cong Cdng chuc Van
phong - Théng ké truc tiép tiép cong dan, tiép nhan don thu cla dan tai by phan mot
cira thi trdn; ban hanh Quyét dinh s6 160/QD-UBND ngay 22/3/2023 vé viéc ban
hanh Chuong trinh hanh déng vé thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi nam 2023 cia
UBND thi tran Nhu Quynh. ,

Tap trung lanh dao, chi dao thuc hién tdt cong tac tiép cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cao; kip thoi cu thé héa cac cha truong cia Trung uong, cia Tinh 1y,
Huyén uy vé cong tac tiép cong déan va giai quyét khiéu nai, td cdo thanh céc giai
phap cu thé, thiét thuc dé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo. Thuong xuyén chi dao, 1anh dao va td chitc thuc hién cong tac tiép cong
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dan va giai quyét khiu nai, té cdo; bb tri noi tiép dén, trang bi co s& vét chét, trang
thiét bj va phan cdng can bd lam cong thc tiép cong dan; hudng dan, d& xuit bién
phép giai quyét cac khibu nai, t6 cdo cia cong dan dam bao ding luat dinh, timg
budc han ché cac vu viée khiéu kién dong ngudi, cac vu khiéu kién phurc tap, du luan
x4 hoi quan tim. Chi dao ting cudng cong tac kiém tra, giam sét, nham phat hién,
chén chinh kip thoi nhitng han ché, yéu kém phat sinh trong linh vyc giai quyét khiéu
nait, td céo.

2. Két qua cong tac tiép cong dén:

UBND thi trin d3 chi dao céc cong chitc chuyén mon quan tam trién khai thyuc
hién nghiém tic cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; xac dinh la
nhiém vu chinh trj quan trong, thudng xuyén; chi dao ting cuong, nang cao chét
luong giai quyét khiéu nai, tb cdo; nghiém tuc thyuc hién céc quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu lyc phép ludt, quyét dinh xr 1y t& céo. V& co ban, viéc giai quyét
khiéu nai, t6 c4o cia UBND thi trén duge thyc hién ding trinh ty, thi tuc, dam bao
khach quan, chinh x4c, bdo vé quyén loi chinh déng cua cong dan. Téng cuong kiém
tra, don déc can by, cong chirc trong thuc hién nhiém vu tiép dan va xt ly don thu
chap hanh tét ndi quy, quy ché, cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
td cao va phong chdng tham nhiing. Pdng thoi phat hién, kién nghi xtt ly kip thoi mét
s6 sai pham lién quan dén cong tac quan ly d4t dai, giai phong mit bang... bao vé
quyén loi ich chinh dang cia ngudi dén, gop phin 4n dinh tinh hinh va néng cao hiéu
Iwc, hiéu qua quan ly nha nudc. Thong qua tuyén truyén van dong va giai thich phap
luat nhidu cong dén da hiéu va tu gisc chap hanh céc quy dinh, c6 truong hop rit don
* khiéu nai, t6 céo.

2.1. Két qua kién toan 16 chikc, ddi ngii can bé lam cong tac tiép cong dan,
tham muru gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.

_ UBND thj trin ban hanh Quyét dinh s6 189/QD-UBND ngay 15/7/2021 vé
quy ché lam viéc cia UBND thi tran Nhu Quynh nhiém ky 2021 - 2026; phén cong
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Cong chirc Vin phong - Thong ké truc ti€p tiép cong dan tiép nhan don thu cia cong
dan hang ngay tai bd phan mét cua. Pdng thoi hang thang tai cac cudc hop giao ban
UBND danh gi4 va dé ra phuong huéng giai quyét don thu khiéu nai, td cdo. '

- Ban hanh quy ché tiép cong dén, trong d6 dinh ky Chi tich UBND thi tran
tiép cong dan vao thir nam hang tuén; ngodi ra con tiép cong dén dot xuét khi can giai
quyét nhimg vén dé phat sinh.

2.2. Viéc b6 tri dia diém, co s6 vat chat phuc vu céng tdc tiép cong ddn

UBND thi trdn bd tri cong cong chirc Vin phong théng ké truc tiép cong dan,
tiép nhan don thu cia cong dan tai b phén Mot cira; Chu tich UBND tiép cong dan
vao ngay thu 5 hang tudn, dam bao co s& vit chét phuc vu cong tac tiép cong dan,
xdy dung lich tiép cong dan dinh ky, thudng xuyén va niém yét cong khai cho céc co
quan, t6 chirc va cong dén biét. Viéc tiép cong dan da dugc mo s6 sach theo doi, sau
phién tiép dan, cac khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua cong dan dugc phan
cong xu ly theo quy dinh.

2.3. S& liéu, két qua tiép céng dan dén 31/5/2023

- 84 cude 55, sb luot ngudi 129, sb vu vie 32, s6 doan dong ngudi 06.
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- N6i dung khiéu nai, tb cdo, dé nghi, phan anh chu yeu khi tiép; chi yéu tap
trung linh vyc tranh chép dat dai, tranh chép quyén sur dung d4t, bdi tudng cac du an,
linh vie méi trudmg, an ninh trét ty va mot s6 Iinh vyc khac.

- Két qua da t1ep cong dan va giai quyét 55 cudc; Sé vu viée da giai quyét 32;
sb vu viéc chura duoc g1a1 quyét: 0;

- Panh gia két qua, hi¢u qua ciia cong tac tiép cong dan.

UBND di chi dao cac cong chic chuyén mén quan tam trién khai thuc hién
nghiém tic cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; viée gial quyét
khiéu nai, t6 cdo dugc thyc hién dung trinh tu, thu tuc, dam bao khach quan, chinh
xéc, bao vé quyén loi chinh dang ctia cong dén va xac dinh 13 nhiém vu chinh tr] quan
trong trong cbng tac cai cach hanh chinh; théng qua tuyén truyén van dong va giai
thich, nhleu cong dan d3 hiéu va tu gidc chip hanh cic quy dinh cia phép luét, gop
phan dn dinh tinh hinh va nang cao hiéu luc, hiéu qua quén ly nha nudc tai dia
phuong.

3. Két qua giai quyet khiéu nai, td cao

- Téng sb don khiéu nai: D3 tiép nhén 01 don, UBND thi trén da ra thong béo
thu ly don khleu nai nhung sau d6 cong dan d3 c6 don xin rut khiéu nai.

- Tong sé don don t6 cdo: 0 don

4. Két qua cong tac phong chéng tham nhiing.

4.1. Két qua thuc hién cdc bién phdp phong ngira tham nhiing

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong cta co
quan: UBND thj trdn xay dung va ban hanh Quy ché 1am viéc va thyuc hién tét quy
ché dan chu céng khai, minh bach vé tai chinh cua co quan tai cic ky hop HDND;
cong khai tai chinh, ngan sach, dau tu xay dung co ban, quy hoach st dung dat, cong
tac luan chuyén, dao tao can bd theo ding quy dinh cta phap luat.

- Viéc xdy dumg, ban hanh va thuc hién cac ché do, dinh mirc, tidu chudn:
UBND thj trén ban hanh ; Quyét dinh s6 458/QD- -UBND ngay 30/12/2022 cong khai
du toan thi chi ngan sach nha nudc nam 2023; Quyet dinh s6 459/QDb-UBND ngay
30/12/2022 ve ban hanh quy ché chi tiéu néi bd, quan 1y va sir dung tai san cong cua
UBND thi trAn Nhu Quynh nam 2023.

- Viéc céan bd, cong chirc, vién chirc ndp lai qua tang: tai UBND thi trdn chua
c6 truong hop nao st dung tai san cong, tdng qua, nhén qua khong dung quy dinh.

- Viéc xdy dung, thuc hién quy tic {mg xir cia can bo, cong chirc: chi dao thuc
hién t6t Quyet dinh s6 30/2007/QDP-BNV ngay 26/02/2007 cia B§ Noi vu vé viéc
ban hanh quy tic img xir cia can b, cong chirc; 100% can bg, céng chirc chap hanh
nghiém chinh Phép lut cia Nha nudc, ky luét, ky cuong hanh chinh; néi quy, quy
ché ctia co quan. Thuyc hién tét 16i séng lanh manh, tich cuc, quan tdm chia sé va giup
do ngudi khac. Bao vé, giit gin canh quan don vi; xay dung. Sép xép bai tri ban ghé,
phong lam viéc mdt cach khoa hoc, gon gang, ngan nap, sach s&. Can bg, cong chirc
{mg x{r bang ngodn ngit dung muc, trung thue, cau thi va ling nghe.

- Viéc chuyén dbi vi tri cong tac cua cén b, ‘cbng chuc: Nam 2022 thyc hién
chuyén d6i vi tri ddi véi 04 cong chuc theo Ké hoach sb 52/KH-UBND ngay
30/3/2022 cua UBND huyén Van Lam; ndm 2023 theo ra soat thi trdn Nhu Quynh
khéng c¢6 cong chirc nao thudc dién phai chuyén ddi, diéu dong.
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- Viéc thuc hién cac quy dinh vé minh bach tai san thu nhdp: Hang nim UBND
x4 trién khai dén toan thé can bd, cong chirc xa thuc hién ké khai tai sin thu nhap
theo Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP cia Chinh pht; ndm 2022 ¢6 15 can b, cong
chirc thi trin thuc hién ké khai tai sén theo quy dinh.

- Viéc xem xét, xir ly trach nhiém cia ngudi dung d4u co quan, don vi khi dé
xdy ra hanh vi tham nhiing trong co quan do minh quan ly, phu trach: Thuc hién
nghiém ché o trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi theo Nghi dinh sd
170/2006/ND-CP ciia Chinh phii vé xi ly trdch nhiém ngudi dimg dAu khi dé xay ra
tham nhiing. Thoi gian qua thi trin khong c6 ngudi dimg dau co quan bi xur ly trach
nhiém do dé xay ra tham nhiing.

- Viéc thuc hién cai cach hanh chinh: Chi dao thuc hién cai cach hanh chinh,
dbi méi cong nghé quan ly. Trién khai, nang cao chét lugng hoat dong cia bd phan
“Tidp nhén va tra két qua Mt cira, Mot cira lién thong”, ting cudng kiém soat thi
tuc hanh chinh; ap dung hé théng quan ly chat lugng ISO 9001:2015; trién khai st
dung c6 hiéu qua Hé théng quan ly vin ban dién tir; thu dién tir cong vu; st dung chix
ky s6 chuyén ding trong phat hanh van ban; xdy dung doi ngii can b, cong chirc co
ning luc dap tmg yéu ciu nhiém vu; trién khai hiéu qua viéc img dung cong nghé
théng tin. Chi dao cén b, cdng chic thuc hién nghiém tic, né nép tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong din. UBND thi trAn thuc hién thanh toén, tra luogg
cho cén bd, cong chirc, nguoi hudng luong tir ngén sich qua tai khoan. N

4.2. Két qua phat hién, xi Iy tham nhiing tai don vi

- Téng s6 vu viéc: Khong;

- Péi tuong tham nhiing dugc phat hién: Khong;

- Téng sb tién, tai san tham nhiing dugc phat hién: Khéng.

Trén ddy la bdo cdo viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t céo va phong chéng tham nhiing cua UBND thi trin Nhu Quynh, xin bao céo Uy
ban nhan dan huyén, Thanh tra huyén Van Lam./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén Van Lam; ; S
- Luu: VT.

=2 uyén Hing Viting
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