UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM

THI TRAN NHU QUYNH Pic 1ap- Tu do- Hanh phiic
S6: 84/BC-UBND Nhur Quynh, ngay 10 théng 6 nam 2024
BAO CAO

Két qua thwe hién cong tac tiép dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo
va phong chong tham nhiing 6 thang dau nam 2024

Thuc hién ké hoach cong tac hang nam; UBND thi trAn Nhu Quynh béo cao
vi€c thuc hi¢n cong tac ti€p dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo va phong chong tham
nhiing 6 thang dau ndm 2024 nhu sau:

I. Khai quat dic diém, tinh hinh.

Nhu Quynh 1a mdt thi tran thudc huyén Van Lam, tinh Hung Yén véi dién
tich dt tu nhién 705,33 ha; thi trdn c¢6 vi tri dia 1y: Phia Bac giap huyén Gia Lam,
thanh phé Ha Noi; phia Nam giap xa Pinh Du; phia Pong giap xa Lac Dao; phia
Tay gidp x4 Tan Quang. Nho ¢6 vi tri dia 1y thuan loi, thi tran Nhu Quynh sém
thu hit va c¢6 nhiéu diéu kién thuan loi cho phat trién cac du 4n trong va ngoai
nude vao dau tu san xuét kinh doanh, thiic déy kinh té, van hoa, x3 hoi phat trién.
Bén canh nhirng loi thé d6, cac van dé vé khiéu kién, quan ly, st dung dat dai ¢
nhiéu phirc tap. Tuy nhién duoc sy lanh dao, chi dao cua lanh dao Huyén uy,
UBND huyén, Bang uy, UBND thi tran Nhu Quynh c6 gang doi moi phuong thire
lam viéc, gop phan giam thiéu cac khleu kién phirc tap, vuogt cap; cong tac tiép
dan, xtr 1y giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao dugc dam bao dung quy dinh.

I1. Cong tac lanh dao, chi dao va két qua trién khai, thwc hién Chi thi.
1. Cong tac lanh dao, chi dao:

Cong tac trién khai, 1anh dao chi dao thuc hién Luét khiéu nai, Luat td céo, Luat
tiép cong dan va cac van ban phéap luat hién hanh c6 lién quan cta cap y, chinh
quyén, MTTQ & dia phuong; UBND thi trdn d& ban hanh Quyét dinh sé 273/Qb-
UBND ngay 12/8/2021 vé quy ché 1am viéc cuia UBND thj trdn nhiém ky 2021-
2026 va phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién, theo d6 phan cong Cong
chtrc Vin phong - Thong keé truc tiép tiép cong dén, tiép nhan don thu ciia dan tai
bd phan mot ctra thi trdn; ban hanh Quyét dinh s6 97A/QD-UBND ngay 11/3/2024
vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong vé thuc hanh tiét kiém, chong lang phi
nam 2024 ctia UBND thj tran Nhu Quynh.

Tép trung lanh dao, chi dao thyc hién t6t cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, td cao; kip thoi cu thé héa cac chu truong cua Trung wong, cua
Tinh ty, Huyén ty vé cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo thanh
cac giai phap cu the thiét thyc dé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 céo. Thuong xuyén chi dao, lanh dao va to chtrc thyc hién cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; bd tri noi tiép dan, trang bi co s
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vat chét, trang thiét bj va phan cong can bo lam cong tac tiép cong dan; hudng
dan, dé xuat bién phap giai quyet cac khiéu nai, t6 cao cua cong dan dam bao ding
luat dinh, timg budc han ché cac vu viée khiéu kién déng ngudi, cac vu khiéu kién
phte tap, du luan xa hoi quan tam. Chi dao tang cuong cong tac kiém tra, giam
sat, nham phat hién, chan chinh kip thoi nhimg han ché, yéu kém phat sinh trong
linh vuc giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Két qua cong tac tlep cong dan:

UBND thi tran d3 chi dao céc cong chirc chuyén mon quan tdm trién khai
thie hién nghiém tic cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; xac
dinh 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén; chi dao tang cuong, nang
cao chat lugng g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo; nghiém tuc thuc hién cac quyét dinh
glal quyet khiéu nai c6 hi¢u lyc phap luét, quyet dinh xtr 1y t6 cdo. V& co ban, viéc
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia UBND thj tran dugc thyc hién ding trinh ty, thu
tuc, dam bdo khach quan, chinh xac, bao v¢ quyen loi1 chinh dang ctia cong dan.
Tang cudng kiém tra, d6n ddc can bo, cong chie trong thyc hién nhiém vu tiép
dan va xur ly don thu chép hanh t6t ndi quy, quy ché, cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai t6 cao va phong chéng tham nhiing. Pong thoi phat hi¢n,
kién nghi xur 1y kip thoi mot sO sai pham lién quan dén cong tac quan ly dat dai,
giai phong mét bang... bao vé quyén loi ich chinh dang ctia ngudi dan, gbp phan
6n dinh tinh hinh va nang cao hiéu lyc, hi€u qua quan ly nha nudc. Thoéng qua
tuyén truyén van dong va giai thich phap luat nhiéu cong dan da hiéu va tu giac
chap hanh céc quy dinh, c¢6 truong hop rat don khiéu nai, t6 céo.

2.1. Két qua ki¢én toan 16 chirc, doi ngii can bo lam cong tac tiép cong dan,
tham muwu gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.

- UBND thj tran ban hanh Quyét dinh s 273/QD-UBND ngay 12/8/2021
vé quy ché 1am viéc cia UBND thj tran Nhu Quynh nhiém ky 2021 - 2026; phan
cong Cong chirc Vian phong - Thong ké truc tiép tiép cong dan tiép nhan don thu
ctia cong dan hang ngay. Pong thoi hang thang tai cac cudc hop giao ban UBND
danh gia va dé ra phuong hudng giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

- Ban hanh quy ché tiép cong dan, trong d6 dinh ky Chu tich UBND thj tran
tiép cong dan vao thr ndm hang tuan; ngoai ra con ti€ép cong dan dot xuat khi can
giai quyét nhitng van dé phat sinh.

2.2. Viéc bé tri dia diém, co s vt chdt phuc vu céng tdc tiép céng dan

UBND thi tran bé tri cong cong chic Vin phong thdng ké truc tiép cong
dan, tiép nhan don thu cua cong dan tai UBND thi tran; Chi tich UBND t1ep cong
dan vao ngay thu 5 hang tudn, dam bao co s& vat chat phuc vu cong tac tiép cong
dan, xay dung lich tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va niém yét cong khai
cho céc co quan, to chtrc va cong dan biét. Viée tiép cong dan da dugc mo so sach
theo doi, sau phién tlep dan, cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong
dan dugc phan cong xur 1y theo quy dinh.



2.3. 86 liéu, két qua tiép cong dan dén 31/5/2024
- S6 cudce 55, s6 luot ngudi 79, s6 vu viée 24, sd doan dong ngudi 03.

- N6i dung khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, phan anh chu yéu khi tlep, chu yéu
tap trung linh vyc tranh chap dat dai, tranh chap quyen str dung dét, boi tudng cac
du an, linh vuc moi trudng, an ninh trat ty va mot so linh vuc khac.

- Két qua da tiép cong dan va giai quyét 55 cudc; SO vu viée da giai quyét
23; s vu viéc chua duoc giai quyét: 1;

- Panh gia két qua, hiéu qua clia cong tac tiép cong dan.

UBND da chi dao cac cong chue chuyen mon quan tim trién khai thuc hi¢n
nghlem tuc cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao; viéc giai quyet
khiéu nai, t cao duoc thuc hién dung trinh t, thi tuc, dam bao khach quan, chinh
xéc, bao vé quyén loi chinh dang ctia cong dan va xac dinh 13 nhiém vu chinh tri
quan trong trong cong tac cai cach hanh chinh; théng qua tuyén truyén van dong
va giai thich, nhiéu cong dan da hiéu va tu giac chap hanh cac quy dinh ciia phap
luat, gop phan 6n dinh tinh hinh va nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc
tai dia phuong.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao

- S0 don khiéu nai: DA tiép nhan 03 don, UBND thj tran da thy 1y va giai
quyét xong don.

- Tong s6 don don t6 cdo: 0 don
4. Két qua cong tac phong chdng tham nhiing.
4.1. Két qua thiee hién cdc bién phdp phong ngira tham nhiing

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong cua
co quan: UBND thi trin xay dung va ban hanh Quy ché 1am viéc va thuc hién tdt
quy ché dan chu cong khai, minh bach vé tai chinh cia co quan tai cac ky hop
HDND; cong khai tai chinh, ngan sach, dau tu xdy dung co ban, quy hoach sir
dung dét, cong tac luan chuyén, dao tao can bo theo dung quy dinh ctia phap luat.

- Viée xay dung, ban hanh va thyc hién cac ché do, dinh mtec, tiéu chuan:
UBND thi trin ban hanh; Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 02/01/2024 cong bd
cong khai sé liéu trinh HDND vé tinh hinh thuc hién nhiém vu thu chi ngan sach
nha nudc nim 2023 va dy toan ngan sach nha nudc nim 2024; Quyét dinh s6
979/QD-UBND ngay 29/12/2023 vé ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo; Quyét dinh
s6 983/QD-UBND ngay 29/12/2024 vé ban hanh quy ché quan 1y va sir dung tai
san cong ctia UBND thi trAin Nhu Quynh nim 2024.

- Viéc can bd, cong chirc, vién chirc ndp lai qua tdng: tai UBND thi tran

chua c6 truong hop nao sur dung tai san cong, tdng qua, nhan qua khong dang quy
dinh.



- Viéc xay dung, thuc hi¢n quy tac ung XU cua can bd, cong chuc: chi dao
thue hién tot Quyét dinh s6 30/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 ctia B6 Noi vu
vé viéc ban hanh quy tic ing xir ctia can bo, cong chirc; 100% can bd, cong chirc
chép hanh nghiém chinh Phap luat cua Nha nudc, ky luat, ky cuong hanh chinh;
ndi quy, quy ché ctia co quan. Thyc hién tét 16i séng lanh manh, tich cuc, quan
tam chia s¢ va giiip d& nguoi khac. Bao v¢, gitr gin canh quan don vi; xay dung.
Sap xép bai tri ban ghé, phong lam viéc mot cach khoa hoc, gon gang, ngan nap,
sach s&. Can b, cong chirc tng xir bang ngdn ngir ding muc, trung thyc, cau thi
va ling nghe.

- Viéc chuyén ddi vi tri cong tac cua can bd, cong chirc: Nam 2022 thuc
hién chuyén d6i vi tri d6i v6i 04 cong chirc theo Ké hoach sé 52/KH-UBND ngay
30/3/2022 cua UBND huyén Van Lam; nam 2023; 2024 theo ra soat thi trAn Nhu
Quynh khéng c6 cong chirc nao thudc dién phai chuyén d6i, diéu dong.

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé minh bach tai san thu nhap: Hang nim
UBND thi tran trién khai dén can b, cong chtrc thi tran thuc hién ké khai tai san
thu nhap theo Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP cua Chinh phu; nam 2023 c6 01
cong churc Tai chinh ké toan thi tran thuc hién ké khai tai san theo quy dinh.

- Viéc xem xét, xir 1y trach nhiém cta ngudi ding dau co quan, don vi khi
dé xay ra hanh vi tham nhiing trong co quan do minh quén 1y, phu trach: Thuc
hién nghiém ché d6 trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi. Thoi gian
qua thi tran khong c6 ngudi ding dau co quan bi xir 1y trach nhiém do dé xay ra
tham nhiing.

- Viéc thuc hién cai cach hanh chinh: Chi dao thuc hién cai cach hanh chinh,
d6i mai cong nghé¢ quan ly. Trién khai, ndng cao chét lugng hoat dong cia bd
phan “Tiép nhén va tra két qua Mot cira, Mot cira lién thong”, tang cuong kiém
soat thu tuc hanh chinh; 4p dung hé théng quan 1y chat lugng ISO 9001:2015;
trién khai sir dung co hi¢u qua H¢ thong quan 1y van ban dién tir; thu dién tir cong
vu; st dung chit ky sé chuyén dung trong phat hanh van ban; xay dung doi ngt
can bo, cong chirc ¢6 ning lic dap ing yéu cau nhiém vy; trién khai hiéu qua viée
Umg dung cong ngh¢ thong tin. Chi dao can bg, cong chure thyc hién nghiém tic,
né nép tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cua cong dan. UBND thj trin
thuc hién thanh todn, trd lvong cho can b, cong chirc, ngudi hudng luong tir ngan
sach qua tai khoan.

- T6 chtrc thuc hién hiéu qua cac nhiém vu, giai phap chu yéu trong cac linh
vuc da duoc dé ra tai cac Nghi quyét cua Hoi dong nhan dan thi tran, HDND
huyén: Nghi quyét s6 104/NQ-HPND ngay 205/12/2023 vé viéc Nhiém vu phat
trién kinh té - x4 hoi nam 2024; Nghi quyét s6 127/NQ-HPND ngay 15/12/2023
vé viéc giao du toan ngan sach Nha nudc nim 2024, gop phan gia ting gia ting
gia tri san Xuat, phén dau thu ngan sach hoan thanh ké hoach huyén giao, thu nhap
binh quan dau nguoi trén dia ban huyén ndm 2024 dat 83 tri¢u déng/ném.

4.2. Két quad phat hién, xir Iy tham nhiing tai don vi
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- Téng s6 vu viée: Khong;
- Béi tuong tham nhiing dugc phat hién: Khong;
- Tong s6 tién, tai san tham nhiing duoc phat hién: Khong.

_Trén day 1a bao cdo viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao va phong chong tham nhiing cia UBND thi tran Nhu Quynh 6 thang
dau nam 2024, xin béo cdo Uy ban nhan dan huyén, Thanh tra huyén Van Lam./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Vin Lam; CHU TICH

- Phong Noi vu huyén; ===y, )

- Thanh tra huyén;

- Luu: VT.
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