UBND TT NHU QUYNH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PAI TRUYEN THANH Poc lap — Tw do — Hanh phic

Nhw Quynh, ngay 15 hang 01 nam 2023

BAI TUYEN TRUYEN
VE CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

Thuc hién ké hoach sb: 184/KH-UBND ngay 07/12/2021 caa UBND tinh vé
viéc cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hung Yén giai doan 2021-2025; Ké hoach
s6: 177/KH-UBND ngay 21/12/2021 cia UBND huyén vé cai cach hanh chinh
nha nuéc huyén Vian Lam giai doan 2021-2025; Ké hoach sé: 83/KH-UBND
ngay 29/12/2021 vé cai cach hanh chinh nha nudc UBND thi train Nhu Quynh
giai doan 2021-2025; Ké hoach s6: 05/KH-UBND ngay 11/01/2023 cia UBND
thi tran Nhu Quynh vé tuyén truyén cai cach hanh chinh thi tran Nhu Quynh nam
2023.

Pai truyén thanh thi trin Nhu Quynh t6 chuc tuyén truyén voi nhitng noi
dung nhu sau:

Thir nhdt, vé cong tdac chi dao, diéu hanh cdi cach hanh chinh.

Pé cao vai trd, trach nhiém nguoi dung dau cta co quan va cac ban nganh
chuyén mén trong chi dao, to chirc thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai ké hoach
cai cach hanh chinh nim 2023 va gin véi thyc hién ké hoach ctia dja phuong.
Tang cuong, chl trong cong tac klem tra, giam sat, chan chinh thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh tai UBND thi tran. Pong thoi thuc hién cac giai phap nham
cai thién chat luong cai cach hanh chinh cua thi tran. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu
qua Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05 thang 9 nim 2016 ctia Thu tuéng Chinh phu,
cac van ban cua tinh, ciia huyén vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cac co
quan hanh chinh cic cdp va cac van ban lién quan. Py manh cong tac tuyén
truyén vé cong tac cai cach hanh chinh, trong tdm 1a cai cach thu tuc hanh chinh
trén dai truyén thanh thi trn, 16ng ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh véi phd
bién, tuyén truyén, gido duc cac chu truong cua Pang, phap luat cua nha nudc
trén dia ban thi trdn vao cac cudc hop va giao ban.

Tang cuong theo doi, danh gia, lay ¥ kién cua cong dan, t6 chtrc khi dén giao
dich giai quyet thu tyc hanh chinh tai B¢ phén tiép nhan va tra két qua cia thi
tran; Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018, Nghi dinh s 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu vé
stra doi bo sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP Vé thyc hién co ché
mot ctra, co ché mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Thuyc
hién dong bd va c6 hiéu qua phan mém mot cura dién tu tai bo phan tiép nhan tra
két qua cua thi tran. Thuc hién cung cdp thong tin vé tiép nhan phan anh, kién
nghi trong giai quyét thil tuc hanh chinh theo quy dinh nhu: Cong khai dia chi,



hop thu, s6 dién thoai, dia chi mail ctia co quan, don vi tiép nhan, xir 1y phan 4nh,
kién nghi cua cong dan, t6 chiric, doanh nghié€p lién quan dén thu tuc hanh chinh.

Thir hai, vé cdi cdch thé ché, UBND thj trin dé ra gidi phdp: Nang cao
chét lugng cong tac tham muu xay dung quy trinh ban hanh van ban quy pham
phap luat thudc thim quyén cua huyén, cua thi tran trén tit ca cac linh vuc; khic
phuc tinh thu dong trong viéc chuan bi, soan thao, thim dinh van ban; dé cao
trach nhi€ém cua tung can bg, cong chuc trong qua trinh xay dung va phat hanh
van ban, phat huy tinh dan chu, nang cao chat luong vin ban. Tang cuong cong
tac tu kiém tra, ra soat viéc ban hanh van ban quy pham phap luat tai UBND thi
tran, dé dam bao vé ndi dung, hinh thtrc, trinh ty, thu tuc va tién do thuc hién.

Thir ba, vé cdi cdch thii tuc hanh chinh, UBND thi trin xdc dinh cdc
nhiém vu cu thé, dé la: Tiép tuc trién khai thuc hién mo hinh bd phan tiép nhan
va tra két qua hién dai tai thi trin. Kién toan nhan sy lam viéc tai bd phan mot cura
dung theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu. Tiép tuc thyc hién kiém soét thu tyc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu stra doi, bd sung mot sb diéu cua
ciac Nghi dinh lién quan dén Kiém soat tha tuc hanh chinh; Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong Chi nhiém Van phong Chinh
phu hudng din nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Trién khai thuc hién cac
thu tuc hanh chinh da dugc UBND tinh cong b0, huéng dan, don ddc va kiém tra
viéc cong khai thu tyc hanh chinh va bo phan tiép nhén va tra két qua, dam bao
100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND thi tran dugc
cap nhat, niém yet cong khai kip thoi, day du tai BO phan tiép nhan va tra két qua
cua UBND thi tran Pong thoi to chire tiép nhan, xu 1y phan anh, klen nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-
CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xu Iy phan anh, kién ngh1 cua
c4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh. Nghi dinh s0 63/2010/ND-CP ngay 08
thang 6 nam 2010 cua Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh )
48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 cua Chinh phu sira déi, bd sung mot
s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh
s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 cta Chinh pht sira doi, b6 sung
mot sé diéu ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Quyét
dinh s6 31/2021/Qb-TTg ngay 11 thang 10 ndam 2021 cta Thu tuéng Chinh phu
ban hanh quy ché quéan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong quoc gia; Tlep
tuc thue hién ra soat, danh gia thu tyc hanh chinh, kién nghi, dé xuat cip c6 tham
quyén cac giai phap, sang klen don gian hoa tha tuc hanh chinh. Pay manh thuc
hién cong tac tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, img dung
cong ngh¢ thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Tang cudng céc gidi
phap khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép nop hd so qua dich vu cong truc
tuyen & muc do 3, mirc 46 4 d6i voi mot sé thu tuc hanh chinh thude pham vi giai

quyet

Thik tw, vé cdi cdch t6 chirc by mdy. Ti€p tuc ra soat, sip xép, kién toan 0
chtrc bd may theo Nghi quyét s6 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 cua Chinh phu va



Ké hoach sb 26-KH/TU ngay 25/10/2018 ctia Ban chap hanh TW dang Khoéa XI1.
Mot s6 van dé tiép tuc doi méi, sap xép bd may cua hé thong chinh tri tinh gon,
hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua. Tiép tuc déy manh cai cach ché do cong vu, cong
chtic cta Tha tuéng Chinh phu; Tiép tuc thuc hién Nghi dinh sé 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phii vé chinh sach tinh gian bién ché va Nghi dinh
s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 ctia Chinh phu V/v sira d6i, bd sung mot sb
diéu cua Nghi dinh sO 108/2014/ND-CP. Po6i méi phuong thire lam viée cua can
bd, cong chirc cp xa; dong thoi to chirc thuc hién thong nhit va ning cao chat
lugng co ché mot cira cip xa di vao hoat dong né nép dé t6 chirc va cong dan khi
dén giao dich tai co quan hanh chinh nha nuéc duoc dé dang hon.

Thir nam, vé xdy dung va ning cao chit lwong déi ngii cin bj, cong
chire. Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cho can
b0, cong chuc, hop déng cua thi trin, nhat 1a sau dai hoc; tap trung boi dudng
chuyén mén, nghiép vu cho can b, cong chirc cta thi tran dé timg budc nang cao
trinh d6 phuc vu phat trién kinh té-xa hoi tai dia phuong. Ting cuong cong tac tu
kiém tra dinh ky va dot xuit nham chan chinh mot cach manh mé& vé ky luat, ky
cuong trong bd may hanh chinh nha nuéc va chan chinh viéc thuc hién chirc trach
nhiém vy, dao duac cong vy, tinh than thai do phuc vu cua can bd, cong churc, vién
chtrc.

Thir sdu, vé cdi cdach tai chinh céong. Tiép tuc trién khai thuc hién tt Nghi
dinh s6 151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 cta Chinh phu, quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua luat quan 1y, str dung tai san cong; Quyét dinh sd 50/2017/QD-TTg
ngay 31/12/2017 cia Tha tuéng Chinh phu, quy dinh ti€u chuan, dinh mtc st
dung may moc, thiét bi; Nghi dinh s6 63/2019/ND-CP ngay 11/07/2019 cia
Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc quan 1y, st dung
tai san cong; thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi; du trir qudc gia; kho bac nha
nuée; Nang cao hiéu qua, chdng lang phi trong sir dung ngan sach, nhat 13 linh
vuc dau tu cong, quan ly tai san cong. Tang cuong chi dao trién khai day du cac
quy dinh vé cong khai tai san, nang cao trach nhiém ciia chinh quyén cap x4 trong
cong tac thu, chi ngan sach hang nam.

Thik bdy, vé hi¢n dai héa hanh chinh. Trién khai thuc hién cac vin ban cua
Ban Thuong vy Tinh uy cua UBND tinh, Huyén ty, NBND huyén vé thuc hién
chuyén d6i sé tinh Hung Yén. Tiép tuc day manh ng dung cong ngh¢ thong tin,
trong tam la su dung hiéu qua cac phan mém: Quan ly van ban va diéu hanh, thu
dién tr cong vu, phan mém mot cua dién tu, chir ky so, phan mém quan 1y y kién
chi dao cuia UBND huyén, thi tran va trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Duy tri
100% vin ban di/dén dugc xir Iy trén phan mém quéan 1y van ban diéu hanh; sir
dung trao d6i van ban trén mdi truong mang bang van ban dién tir co sir dung chtr
ky s0. Trién khai thuc hién dich vu hanh chinh céng mic d6 3, mic do 4 d6i voi
mot s6 tha tuc phu hop véi diéu kién dan tri ¢ dja phuong. Tuyén truyén, hudng
dan va co bién phap khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thuc hién. Phan déu
100% cén bo, cong chirc UBND thi tran duoc trang bi may tinh dé phuc vu cong
viéc; 100% can bg, cong chirc stir dung hop thu dién tir cong vu dé trao doi thong



tin. Xay dung, cai tao, nang cép vé co s& VAt cht, trang bi cac phuong tién lam
vi€c cho B phéan ti€p nhan va tra két qua UBND thi tran.

Tiép tuc ap dung, duy tri, cai tién hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan ISO TCVN 9001-2015.

Dé trién khai thyuc hién t6t cac giai phap trén, UBND x4 gin cong tac cai
cach hanh chinh véi trién khai cac nhiém vu trong ké hoach, co su chi dao, don
ddc, phéi hop gitra cadc ban, nganh chuyén moén dé thyc hién toan dién, ¢ chit
luong, hi¢u qua va déng b0 cac nhiém vu trong ké hoach céi cach hanh chinh nam
2022.

Yéu ciu cac ban nganh chuyén mén chu dong, nghién ciru, sang tao quyét
liét ap dung nhiing giai phap d6i méi dé cai cach hanh chinh 13 khau dot pha
trong cong tac quan 1y, diéu hanh. Pong thoi, thuong xuyén kiém tra, don déc,
theo doi viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu trong tam trong cai cach hanh
chinh dam bao dat két qua tdt; xac dinh rd trach nhiém cia nguoi ding dau trong
t6 chirc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Ly két qua thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh 14 co s dé danh gia, xép loai can bd cong churc va mue do
hoan thanh nhiém vu.



