UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN NHU QUYNH Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 83/QD-UBND Nhur Quynh, ngay 10 thang 01 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach Kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché
mdt cira, mot cira lién thong va thwe hién thi tuc hanh chinh
trén dia ban thj tran Nhw Quynh nam 2025

UY BAN NHAN DAN THI TRAN NHU QUYNH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sira doi bo
sung mot s6 diéu ciia Ludt té chirc Chinh phit va Ludt T6 chikc chinh quyén dia phirong
ngay 22/11/2019;\

Can cit ¢ Nghi dinh cia Chinh phii: s6 20/2008/NP-CP ngay 14/02/2008 vé
tiép nhén, xir 1y phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chivc vé quy dinh hanh chinh; s6
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 vé kiém sodt thii tuc hanh; so 92/2017/NP-CP ngay
07/8/2017 sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi
tuc hanh chinh; s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mét cira, mot
cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh; so 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tur; s6 107/2021/NP-CP ngay
06/12/2021 sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ciia Chinh
phii vé thuee hién co ché mot civa, mét civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh;

Can civ Théng tw cia BY truéng, Chi nhiém Vian phong Chinh phi: so
02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 hwdng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh
chinh; sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 heéng dan thi hanh mét s6 quy dinh
cua Nghi dinh 56 61/ND-CP 23/4/2018 vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh; sé 01/2020/TT-VPCP ngay 20/10/2020 quy dinh
ché a6 bdao cdo dinh ky va quan 1y, sir dung, khai thic hé thong théng tin bdo cdo
cua Van phong Chinh phu,

Can cir Quyét dinh s6 09/0P-UBND ngay 08/01/2025 ciia UBND huyén Vé viéc
ban hanh Ké hoach Kiém sodt thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira
lién thong va thuce hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur huyén Van Lam nam
2025;

Theo dé nghi ciia Vian phong UBND thi tran Nhw Quynh.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la K& hoach Kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trudng dién ttr thi trin Nhu Quynh nim 2025.

Piéu 2. T6 chuc thyuc hién:

1. Trén co s& nhiém vy dugc giao tai Ké hoach ban hanh kém theo Quyét dinh
nay, c¢o trach nhi¢m thyc hién cac ndi dung kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién



co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND thj
tran Nhu Quynh nam 2025.

2. Van Phong UBND c¢6 trach nhiém don ddc, kiém tra, hudng dan thuc hién Ké
hoach nay.

Piéu 3. Vin Phong UBND thi trin; cac don vi, cdc bd phan chuyén mén; bo
phan mgt cira va céc td churc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
’ CHU TICH
- UBND huyén; . :

- Thuong truc Bang uy, TT HDND thi trn;
- Chu tich, cic PCT UBND thi tran;

- Céc don vi, cac bo phéan lién quan;

- B6 phan mét ctra thi trén;

- Cong thong tin dién tir thi tran;

- Luu: VT.

Vi Van Sira



UY BAN NHAN DAN
THI TRAN NHU QUYNH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tw do — Hanh phic

KE HOACH
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH, TRIEN KHAI CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG
VA THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH TREN DIA BAN THI TRAN NHU QUYNH NAM 2025
(Ban hanh kem theo Quyeét dinh so 83/QP-UBND ngay 10 thang 01 nam 2025 cua Uy ban nhdn ddn thi tran Nhw Quynh)

ST Noi dung cong viéc Thaoi gian thuwe | Pon vi chi tri Pon vi Du kién két qua

T hién phdi hop

| | Ban hanh cic viin ban chi dao, diéu hanh va t6 chirc thwe hién hoat dong kiém soat TTHC, thie hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
trong giai quyét TTHC

1| Ban hanh cac Quyét dinh, Ké hoach ciia | Théang 1/2025 Lanh dao Van phong - Ké hoach kiém soat TTHC, trién khai co ché
UBND thj tran vé cong tac kiém soat | hodc theo thoi UBND UBND thj trdn | mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC, thuc hién co ché mét 5:1”1:a, mot | han du:gc giao TTHC;
cfj’a lién thﬁ‘ng trong?7 g}éi c!uyé‘F XTTHC_ tror}g ké hoach - Ké hoach ra soat, dénh gi4 TTHC nam 2025
nam 2025, lam co so t0 chtc trién khai cua UBND
thuc hién. huyén

2 | Ban hanh c4c van ban chi dao, diéu hanh Thuc hién theo Lanh dao Van phong | - Thuc hién theo cac tai licu hudng dan
va to chitc thyc hién céc vin ban huéng | k€ hoach kiém | UBNDchi |UBND va b¢ | nghiép vu kiém sodt TTHC, trién khai co ché
dan nghiép vu kiém soat TTHC, trién ;?éfor%%,ﬁékflﬁ dao phan mot ctra mot cura, mgt ctra lién thong trong giai quyét
khai co ché m(f)t, cura, mot ctra lién thong UBND huyén TTHC, thyc hién TTHC trén moi truong dién
trong giai quyét TTHC va thuc hién tur.
TTHC trén méi truong dién tur. - Trao d6i, chia sé thong tin giita c4n bo dau

mdi thye hién cong tac kiém soat TTHC véi
cong chirc lam viéc tai BO phan Mot cira.

l Ra soat, kién toan, tip huin nghiép vu va bio dam ché dd cho hé thong can by dau moi kiém soat TTHC va cong chire 1am viée tai Bo
phin TN&TKQ mét cira thi tran.

1 Kip thoi thay d6i can b dau mdi kiém | Thuong xuyén Lanh dao Vian phong | Tham gia céac 16p tap huén nghiép vu do cip
soat TTHC va can b9, cong chirc tai by | khi co6 thay doi UBND chi UBND va bo | trén to chuc
phan mot ctra thi trAn nham nang cao | hoic phan cong dao phan mot cira




chat luong tham muu trién khai c6 hiéu
qua cong tac kiém soat TTHC va giai
quyéet TTHC tai bo phan mot ctra

cong tac tai thi
tran

2 Bao dam ché do, chinh sach cho can bo | Thudng xuyén Chu tich Tai chinh - K& | - UBND thi trin thuc hién viéc chi tra ché do
dau méi kiém soat TTHC theo quy dinh UBND thi trdn | toan thi trdin | cho can bo dau méi kiém soat TTHC, can bo
tai  Nghi quyét 333/2020/NQ- tai BO phan mdt cua theo dung quy dinh.
HDBNDngay 01/12/2020 cua HPDND va
Quyét dinh s6 18/2015/QD-UBND ngay
29/9/2015 cua UBND tinh.

1| Niem yét cong khai TTHC

1 Cong khai tai try so co quan, t6 chirc (noi | Thudng xuyén Bo phan tiép Vian phong Céc TTHC dugc cong khai theo dung quy
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét nhan va tra két | UBND thi trAn | dinh
TTHC) va trén Trang thong tin dién tu qua cip thi trdn
clia co quan, to chirc (néu co) tat ca cac
TTHC thudc tham quyén tiép nhén, giai
quyét da duoc Chu tich UBND tinh cong
b theo dung quy dinh

IV Tiép nhén, xir Iy phin anh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh

1 Cong khai dia chi tiép nhan phan anh | Thuong xuyén B0 phan mot Vian phong Dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc cura, cac ca UBND thi trdn | dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y cua
pham vi quan ly cua UBND tinh, Chu nhan dugc giao UBND tinh, Chu tich UBND tinh dugc niém
tich UBND tinh tai tru s¢ UBND thj trin tiép nhan, giai yét cong khai tai tru s6 UBND thj tran.

quyét TTHC
tai UBND thi
trdn

2 Tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi | Khi nhan duoc Lanh dao Van phong Két qua xir Iy phan anh, kién nghi theo quy
theo vin ban chuyén phan anh, kién | vin ban chuyén | UBND thi trdn UBND, b0 dinh.

nghi; tong hop bao cdo va cong khai két
qua xu ly theo quy dinh

phan anh, kién
nghi

phan mdt ctra

thi tran, céc to
chtrc ca nhan
cd lién quan




V. Té chirc thye hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC trén dia ban thi trin Nhw Quynh

1

Ap dung théng nhat quy trinh dién tu giai | Thuong xuyén Bo phén tiép Van phong Quy trinh dién tw giai quyel ITHC duoc dp
quyet TTHC trong viéc tiép nhén, xt ly nhén va tra két UBND dung thong nhdt trong viéc tiép nhdn, xir 1) ho
hd so TTHC tai B phin mot ctra thi trin qua thi trin so TTHC tai by phan Mot cira

2 To 0 chire gidi quyét TTHC cho cd nhén, | Thieong xuyén | UBND thi tran Van phong - Toan bé qud trinh xir 1y h6 so THHC duoc
16 chirc theo ding quy trinh dién tir da UBND; b9 cong khai trén hé thong thong tin giai quyét
dirgc thiét ldp tai Hé thong thon tin gidi phdn mét cira | TTHC tinh va dwoc tich hop, dong bé lén
quyet TTHC tinh, ndng cao hiéu qua va cac CBCC | Cong dich vu cong Quoc gia, phuc vu céng
phéi hop gitta cdc co quan, don vi trong lién quan tdc giam sdt cua nguoi dan va cong tac danh

gidi quyét TTHC, nhdt la cdc nhém
TTHC, dich vu cong lién thong; ndng
cao ty 18 ho so dwoc gidi quyét va tra két
qua truoc han, dung han; thuc hién
nghiém tuc trach nhiém xin 16i cd nhan,
16 chirc khi dé xdy ra ho so qud han

gia cua co quan nha nuoc cdc cap;

- Phiéu xin 16i (theo mau tai Théng tw s6
01/2918!TT-VPVP) trong truong hop gidi
quyét ho so qua thoi han quy dinh.

V1. PAy manh cung cip dich vu cong truc tuyén, thue hién TTHC trén méi truwong dién tir

1 | Thuc hién s6 hoa thanh phﬁn ho so, két Thuong xuyén | UBND thi tran Vian phong Dir liéu dién tir TTHC duoc xac 1ap trén céng
qua giai quyét TTHC (ban gidy va ban UBND, B6 | dich vu cong va hé théng mot cira dién tir tinh
dién ttr) trong qua trinh tiép nhén, xtr 1y phan Mot cua
hd so TTHC trén hé théng thong tin giai va can bo, cong
quyét TTHC chirc

2 | Tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich | Thuong xuyén UBND thi Bo phan Mot | Cac hoat dong tuyén truyén, huéng dan nguoi
nguodi dan, doanh nghiép sir dung dich vu tran cira va can b9, | dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc
cong truc tuyén khi thyc hién TTHC; str cong chue tuyén thong qua céac hinh thuc tuyén truyén
dung tai khoan dinh danh dién tir VneID trén phuong tién thdng tin dai ching va truc
mic 2 B Cong an cap dé¢ thuyc hién tiép tai b phan Mot cira
TTHC trén mdi truong dién tu

VII. Ra soat, danh gia TTHC thudc thAm quyén gidi quyét ciia UBND thij trin
1| Téng hop d4nh gid TTHC nam 2025 dam %l;(f,n nhatla UBNDt thi- | Bophan MOt - - Vin ban dang kj ndi dung ra sodt, ddnh gid
31/01/2026 ran cua va can by, | TTHC nam 2025

bao cé trong tam, trong di€m trén co s&




chu trong phat hién, dé xuit cua cac bod
phan chuyén moén truc tiép giai quyét
TTHC va ¥ kién phan 4nh cua c4 nhan,
t6 chtrc trong qua trinh thuc hién TTHC

cac cong chuc
lién quan

VIII.

Thue hién B§ chi s6 phuc vu nguoi dian, doanh nghiép theo Quyét dinh 73

3/QD-TTG ngay

23/6/2022 cia Thu Twéng chinh phu

Thudng xuyén theo ddi, nim bat két qua
Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia
chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi trudng
dién tir, trén cong dich vu cong quoc gia

Thuong xuyén

Vian phong
UBND

Céac can bo,
cong chuc lién
quan

Két qua thuc hién trén cong dich vu cong
Quodc gia;
- Cong khai két qua trén trang thong tin dién
tr thi tran

IX. Tiép nhén, xi¢ Iy phin dnh, kién nghi ciia cd nhén, t6 ch

tre vé quy dinh hanh chinh

R ] , Thuong xuyén UBND thi Van ph(‘)ng bia chi tiép nhan phan anh, kién nghi duogc
ang khai fija chi tiép nhan phan anh, trén ) UBND; Cac | piem yét cong khai tai tru s6 UBND thi trén
1 |kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc can bd, cong
phdm vi quan 1y cua UBND tinh, Chu chuec lién quan
tich UBND tinh tai try s¢ UBND thi trin
Khi nhan duoc | UBND thi tran Van ph(‘)n,g - Tiép nhan, phan loai phan anh kién nghi theo
) van ban chuy,én UBND; f:flc quy dinh
phé}? ét}h,\l;{én CBé:u(;r:len - Van ban chuyén phén anh, kién nghi cua cac
Tiép nhan, xfrqu phéan anh kiép nghi theo Fr)lr% (‘)rll gc ISB |\E|l El) co quan chuyén dén;
van ban chuyén phan anh, kién nghi cua tinh - Két qua xtr Iy phan 4nh, kién nghi theo quy
Vian phong UBND tinh dinh
3 Thudng xuyén | UBND thj trin van ph(‘)n,g Téng hop két qua xir 1y phan anh, kién nghi;
UBND; C:’:lC bgo céo theo dinh ky hodc dot xuat theo yéu
Theo ddi, don déc, kidm tra viéc xit Iy CB;:U(;;'G” chu

phan anh, kién nghi; téng hop bao cao va
cong khai két qua xir 1y theo quy dinh

- Cong khai két qua xur 1y phan anh, kién nghi
trén h¢ thong thong tin tiép nhén phan anh,




kién nghi ctia Chinh phu theo dung quy dinh
tai dia chi: https.//pakn.dichvucong,gov,vn

X. Thue hién ché dé bdo cdo

1| Bdo cdo Van phong Chinh phu vé ¢ong | B4g c40 dinh ky | UBND thi trdn | YA PhONg | cac bao cao dinh ky, dot xuét theo quy dinh
tac ki€ém soat TTHC, trién khai co ch€ | 41,6, quy dinh UBND,; cac
mot cira, mot cura lién thong trong gidi | hoge dot xuét CBCCl lién
quyét TTCH va thuc hién TTHC trén | khi cé yéu cau guan
moi truong dién tir
TM. UY BAN NHAN DAN

CHU TICH

Vi Van Sira
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