UY BANNHANDAN  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN NHU QUYNH Pjc lap— Tw do — Hanh phuc

S6: 08/KH-UBND Nhzr Qupnh, ngay 11 thang 01 nam 2024

’ KE HOACH
Néng cao Chi s0 Hi¢u qué quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
thi tran Nhu Quynh nam 2024

Thuc hién Chi thi s 06/CT-CTUBND ngay 17/5/2019 ciia Chu tich
UBND tinh va Thyc hién Ké hoach sé 180/KH-UBND ngay 29/12/2023 ciia
UBND huyén vé ning cao Chi sé Hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI)
huyén Van Lam nam 2024.

Nham cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh
cong (PAPI) nim 2024, UBND thi trin Nhu Quynh ban hanh Ké hoach nang
cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri Hanh chinh c6ng ndm 2024nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Cu th¢ héa myc tiéu, nhiém vy cta Chi thj s6 06/CT-CTUBND
ngay 17/5/2019 ctia Chu tich UBND tinh vé ning cao Chi s6 hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong tinh Hung Yén va Ké hoach s6 192//KH-UBND ngay
26/12/2023 ctia UBND tinh vé nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri hanh chinh
cong (PAPI) tinh Hung Yén nam 2024; Ké hoach sé6 180/KH-UBND ngay
29/12/2023 ctia UBND huyén vé nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri hanh
chinh cong (PAPI) huyén Vin Lam nam 2024. Uy ban nhan dén thi trin Nhu
Quynh phan dau Chi sé6 PAPI nam 20246 vi tri top dau ctia huyén.

b) Phat huy su tham gia cia moi tang 16p Nhan dan vao qué trinh xay
dung, thuc thi va gidm sat viéc thuc thi chinh sach; nang cao chét luong diéu
hanh, quan tri va hanh chinh cong cua bo may chinh quyén thi tran, xay dung
nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu lyc, hiéu qua, chuyén nghiép,
thong nhat, nang cao chat lugng phuc vu va uy tin ctia chinh quyén céac cap
d6i v6i Nhan dan.

¢) Xac dinh cu thé trach nhiém cua ting can bd cong chuce, cua dia

phuong trong viéc thuc hién cac nhiém vy, gidi phap de nang cao Chi sO

PAPI; nang cao trach nhiém cua Chu tich UBND thi tran, ctia mdi can bo,
cong chirc va Nhan déan trong nd lyc cai thién Chi sé PAPI.

2. Y8u ciu:

a) Ké hoach duoc trién khai gan v&i phat trién kinh té - xa hoi tai dia
phuong; xac dinh cdi thién va nang cao Chi s6 PAPI 1a nhiém vu thuong
xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cua don vi; gén v61 nhiém vy chuyén mon cua
Cc4c can bo, cong chirc, co s thon, phd trén dia thi tran.

b) Td chirc cac hoat dong thuc chét, hiéu qua; két hop véi1 cac nodi
dung lién quan dén cong tac Cai cach hanh chinh, Dan van chinh quyén, xay



dung va thuc hién dan chu ¢ co so; linh hoat trong qua trinh thyc hién phu
hop v6i cac dieu kién thuc t€ tai dia phu’O’ng va cua linh vuec.

c) Pay manh cong tac tuyén truyen rong rii dén ca hé thong chinh tri,
toan xa hoi, thyc hién tt yéu cau; thiu hleu chia sé va kip thoi giai quyét cac
vudng mic, birc xtc cua Nhan dan, cua t6 chirc va c4 nhan; danh gia ding
thuc trang,,xéy dung ké hoach thuc hién cac ndi1 dung lién quan dén viéc xac
dinh Chi s6 PAPI cua dia phuong.

Il. NOI DUNG

1. T6 chire thue hi¢n tot nhiém vu chuyén mon va nhiém vu chinh
tri ciia dia phwong gan véi cac n¢i dung ciia Chi so PAPI:

1.1. Ngi dung “Tham gia ciia ngwoi din & cdp co s¢”

a) Trién khai thuc hién tot cac van ban hudng dan vé bau ctr; tuyén
truyén, pho bién thong tin vé bau cir dai biéu Qudc hoi va HPND cac cap. To
churc thuc hién tbt cong tac bau cir cac chirc danh 1anh dao, nguoi dai dién cuia
t6 chirc... & thi tran, ¢ thon, to dan phd.

b) Tuyén truyén, pho bién phap luat va Luat Thuc hién dan chu ¢ co
sO, tap trung trong tim tuyén truyén dén ngudi dan vé nhiing ndi dung chinh
quyén phai cong khai dé ngudi dan biét; ndi dung ngudi dan duogce ban, duoc
tham gia thuc hién hodc kiém tra, gidm sat va quyét dinh; noi dung nguoi dan
dugc tham gia y kién trudc khi co quan ¢6 tham quyén quyét dinh; ndi dung
nguoi dan duoc quyén giam sat...phd bién va md rong cac kénh giao tiép
thong tin v&1 nguoi dan qua cac hinh thire img dung truc tuyén, thu dién tu...

c) Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan dugc tham gia ban bac, dong
gop ¥ kién, kiém tra, giam sat cac ndi dung thudc quyén cua nguoi dan. Dic
biét, d6i v6i nhitng khoan dong gop (xd héi tir thién, xdy dung, sira chita cong
trinh c¢éng cong, xdy dung néng thén méi...), ddm bao nguyén tic dan chu, do
nguoi dan quyét dinh thuc hién va quyét dinh mirc dong gop; co giam sat cia
Ban Giam sat dau tu cong dong hodc Ban Thanh tra Nhan dén.

d) Huéng dan, don ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién;
xtr Iy nghiém nhiing truong hop vi pham quy ché dan chu & co s6.

1.2. Ngi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

a) Déy manh viéc cong khai, minh bach, dﬁy du, kip thoi, cac thong
tin, s6 liéu thudc pham vi quan 1y dudi nhiéu hinh thtc truyén thong, mang xa
hoi dé nguoi dan thuan tién trong viéce tra ctru va str dung thong tin theo quy
dinh; cong khai s6 dién thoai, hop thu dién tir cia nguoi dung dau co quan,
don vi, dia phuong; thudng xuyén to chtic cac cudce gip tiép xuc, ddi thoai
v6i nhan dan dé 13y y kién tham gia vao chu truong, chinh sach cua Pang,
phép luat nha nudc tai dia phuong.

b) Thuc hién kiém tra, ra soat, binh xét va cong nhan ddi tuong ho
nghéo hang nam theo dung quy dinh, huéng dan cuia tinh, huyén; thuc hién



cong khai danh sach ho nghéo tai Tru s6 UBND thj trin, diém sinh hoat cong
d6ng thon, to dan phd, khu dan cu... dam bao quy dinh vé thoi gian cong khai,
ndi dung cong khai, dia diém cong khai. Cong khai kip thoi nhiing thong tin
vé chinh sach xa hoi cho nguoi nghéo dé Nhan dan biét, Nhan dan ban, giam
sat thuc hién.

c) Thuc hi¢n dung, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan
sach thi trin. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé dé
Nhan dan duoc biét va gidm sat; viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thirc
cong khai phai phu hop, thuan tién dé ngudi dan co thé tiép can va giam sat.
Tang cudng cong tac giam sat cia HDND, cac doan thé va Nhan dan; kip thoi
ngin chin nhig dau hiéu tiéu cuc, xir 1y theo diing quy dinh cta phap luat
d6i voi nhitng trudng hop vi pham cac quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai san
cong.

d) Céng khai quy hoach, ké hoach str dung dat va khung gia dét; cong
khai ké hoach dau tu cua cac du an trén dia ban va két qua xt Iy cac vu viée
qua giam sat ¢ thon, to dan phd. Thuc hién dung quy dinh vé viéc to chirc 1dy
y kién dong gop cta ngudi dan doi véi du thao vé quy hoach, ké hoach sir
dung dit tai dia phuwong. Tiép thu day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem
xét diéu chinh va cong khai dé ngudi dan duge biét vé quy hoach, ké hoach
sir dung dt tai dia phuong. Thuong xuyén kiém tra dé kip thoi chan chinh
viéc cong khai quy hoach, ké hoach sir dung d4t tai UBND thj tran.

1.3.Ngi dung “Trach nhiém gidi trinh voi ngwoi dan'"

a) Thyc hién t6t cong tic tuyén truyén phap lut khiéu nai, to céo,
phéap luat hoa giai & co sé trén dia ban. Can bg, cong churc, can bd khong
chuyén trach tai UBND cac xa, thi trin thyuc hién tdt viéc tiép cong dan dinh
ky, thuong xuyén theo quy dinh; tap trung giai quyét kip thoi, ding quy dinh
phap luat dbi voi cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia nguoi dan
tranh gay btrc x1uc, tao du luan khong tdt trong Nhan dan.

b) T chirc d6i thoai véi td chirc, ca nhan, cong ddng dan cu khi phat
sinh ndi dung, van dé birc xtic trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Luat
T6 chirc chinh quyén dia phuong va nhimng ndi dung khac nguoi dan quan
tam va UBND céc x4, thi trin xac dinh can t6 chtc ddi thoai.

c) Tang cuong tuyén truyén phd bién phap luat voi nguoi dan, day
manh mo hinh trg gitip phap 1y; Gidi thiéu, hudng dan, hd tro, giup dd nguoi
dan tiép can céac dich vu tu phap khi ngudi dan c6 nhu cau; Phbi hop hiéu qua
v6i Toa an céc cap trong viée giai quyét hiéu qua cac tranh chap dan sy dam
bao ding quy dinh ctia phap luat, dut diém, thau tinh dat 1y.

1.4. Nji dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu viee cong"

a) Tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta phap luit, cac vin ban co



lién quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé can bg, cong
chtrc, vién chirc biét thuc hién va ngudi dan giam sat viéc thuc hién. Phat huy
vai tro giam sat cia HDPND, Uy ban MTTQ Viét Nam, cac t6 chirc chinh trj -
xd hoi cac cAp va Nhan dan trong cong tac dau tranh phong, chong tham
nhiing; c6 chinh sach va co ché bao vé nguoi dan khi thyc hién viéc td céo
hanh vi tham nhiing. Tang cudng thanh tra, kiém tra cong tac phong, chong
tham nhiing, kiém tra cong vu, viéc giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) dé
kip thoi phat hién, ngan chan va xtr Iy nghiém céc truong hop vi pham. Cong
khai bao cdo két qua phong, chdng tham nhiing hing nim trén cac phuong
tién thong tin dai ching.

b) Thudng xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh hoat dong ctia Bo phan
Mot cira dé kip thoi chan chinh, nang cao chét lugng hoat dong. PBac biét chu
trong ddy manh cong tac phong, chdng tham nhiing, chéng phién ha sach
nhiéu trong cac linh vue Y té, Gido duc.

¢) Thuc hién tét cong tac tuyén dung, quy hoach, do tao, boi dudng
va luan chuyén ddi voi d6i ngii can bo, cong chirc dam bao dung quy dinh cua
Dang va phap luat cua Nha nude.

1.5. Noi dung “Thu tuc hanh chinh cong'"

a) Tap trung ra soat, don gian hoa TTHC, kién nghi cép c6 tham
quyén cat giam t6i da cac TTHC khong phu hop, khong can thiét; kip thoi cap
nhat, cong bo, cong khai day du cac quy dinh vé TTHC.

b) Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét ho so
TTHC tai B§ phan mdt ctra cac cép theo co ché mét cira, mot cira lién thong;
cong khai quy trinh, thoi gian thuc hién, minh bach phi, 1é phi, cong khai két
qua giai quyét TTHC. Thudng xuyén kiém tra, danh gia chat luong hoat dong
cua B9 phan M{t cura; tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau co quan,
don vi, dia phuong, trach nhiém cta cong chirc tiép nhan, giai quyét va tra két
qua TTHC cho t6 chirc, ¢4 nhan.

c) Niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, td churc
vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan ly cuia UBND tinh, huyén, thi
tran, Chu tich UBND tinh, huyén, thi tran tai Bo phan M{t ctra theo ding quy
dinh.

d) Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC;
tang s6 lugng cac dich vu cong truc tuyén toan trinh.

1.6. Ngi dung “Cung wrng dich vu cong"

a) Nang cao chat lugng cong tac kham, chita bénh. Cai tién quy trinh
quan 1y trong linh vic kham, chita bénh, y té du phong; day manh tng dung
cong nghé thong tin vao quan 1y thong tin kham chita bénh nham cét giam,
don gian héa TTHC. M¢ rong cac hinh thirc dau tu co s& vat chat, dau tu



nang cép trang thiét bi hién dai cho Tram y té thi tran; tang cuong tng dung
tién bd khoa hoc, cong nghé tién tién dé phuc vu cong tdc kham, chira bénh
cho Nhan dan. Pao tao nang cao trinh do chuyén mon; boi dudng y duc cia
d6i ngii can b, vién chic nganh y. Ting cudng d6i méi toan dién ndi dung,
hinh thtrc va phuong phap tuyén truyén chinh sach bao hiém y té nham phat
trién nguoi tham gia bao hiém y té dat chi tiéu dugc giao. Tiép tuc thuc hién
c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC trong linh vyc cap thé bao hiém y té.

b) Cai thién chat luong gido duc, nhét 1a gido duc tiéu hoc cong lap

Cai thién chét luong gido duc cac cap; ting cuong dau tu xay dung co
s0 vat chat, truong 16p, trang thiet bi phuc vu cong tac ddy va hoc cho cac nha
truong. Tiép tuc dau tu, xdy dung, thuc hién dong b cac giai phap nang cao
chat luong cac tiéu chi cua truong chuan qudc gia ¢ cac cap hoc; nang cao
Ch&}t luong do1 ngii gido vién vé nang lyc chuyén mon, ky nang su pham va
pham chat dao dirc. Thiét lap cac kénh thong tin d€ thuong xuyén lién hé trao
doi voi phu huynh vé tinh hinh hoc tap Vé, ren luyén cua hoc sinh; td chirc
danh gia mirc d6 hai long cua nguoi dan doi voi dich vu giao duc cong trén
dia ban dé phan tich, danh gia va xay dung cac giai phap thuc hién nham nang
cao su hai long trong linh vuc gido duc.

c) Céj thién co so ha tﬁng can ban ‘

Khuyén khich chu d(f)pg thuc,hién dau tu theo hudng xa hoi hoa trong
viée cai tao, lam moi hé thong chiu sang cong cong st dung den Led tiét
kiém dién nang. Nang cao chat lugng cap nudc sach; duong giao thong nong
thon; cong trinh van hoa, thé thao; cong triqh bao v€ mdi truong nong thon;
dién nong thon; cac cong trinh gido duc, y té.

d) Pam bdo an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi; phong, chéng to1
pham. Nang cao chat luong, hi€u qua hoat dong thuc hién cac Chuong trinh
phdi hop hoat dong giita chinh quyén co s, cac doan thé va Nhan dan trong
cong tac xay dung nén qudc phong toan dan, an ninh Nhan dan vitng manh;
thuc hién nghiém quy dinh vé phong chay, chita chay. Duy tri cac mé hinh tu
quan hiéu qua tai thon, to dan phd; tiép tuc ddy manh phong trio toan dan bao
vé an ninh T6 qudc; thuc hién tot cac chuong trinh quéc gia phong, chong toi
pham, phong, chong ma tily; khong dé xay ra cac hoat dong toi pham moi,
giam to1 pham do nguyén nhan xa hoi.

1.7. Noi dung “Quadn tri moi truong'"

a) Tang cudng cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao nhén thic vé
bao vé mdi trudng cho ngudi din; tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tac
dong tir 6 nhiém méi trudng toi cude sdng con ngudi (nhdt la nguon nudée va
khong khi),; trach nhiém cua ngudi dan trong viéc bao v¢ moi truong, viée
phan loai rac thai.

b) Trién khai thyc hién dy du, c6 hiéu qua trach nhiém quan 1y nha
nudc vé quan 1y tai nguyén va bao vé moi trudng theo quy dinh ctia phép luat.



Thuc hién c6 hiéu qua cong tac thu gom, quan 1y va xt 1y chat thai ran. Pay
manh xa hdi hoa hoat dong bao vé mdi trudng, khuyén khich ca nhan, t6
chirc, cac thanh phén kinh té tham gia cac dich vu thu gom, van chuyén, tai
ché, xir Iy chat thai va cac dich vu khac vé bao vé mdi truong.

c) Tang cudng cong tac kiém tra viéc chap hanh phap luat vé bao vé
moi truong ddi vé&i cac co sé san xuat, kinh doanh, dich vu trén dia ban dic
biét ddi vai cac co sd ¢o luong réac thai 16m, cac co s& chan nuoi, ché bién
néng san, tai ché phé liéu nhya... Xt Iy nghiém cac truong hop vi pham hoic
kién nghi cip c6 thAm quyén xt 1y theo quy dinh nham dam bao tinh nghiém
minh, kip thoi va dang phép luat.

1.8. Noi dung “Qudn tri dién tir"’

a) Pho bién, tuyén truyén dé nguoi dan dugc biét va tmg dung Cong
Thong tin dién tir cta thi tran. Nang cao chit lugng Cong thong tin dién tu;
d6i méi giao dién theo hudng than thién, dé tiép can; ting cudng cac phuong
thire tuong tic v6i ngudi dan, nang cao chit lwong cung cép thong tin cia
cong thong tin dién tir; cong khai thong tin ddy du theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phu.

b) Tiép tuc trién khai cung cép, st dung dich vu cong truc tuyén trén
nhiéu phuong tién truy cap khac nhau; nang cao chat luong phuc vu, tao su
thuan tién trong tiép can va sir dung thong tin ctia ngudi dan va doanh nghiép.
Tang cudng céac hinh thic tuyén truyén va hd trg ngudi dan str dung dich vu
cong truc tuyén toan trinh.

c) Tuyén truyén t6i ngudi dan vé tién ich mang Internet; nang cao
nhan thirc va hanh vi sit dung mang Internet hi€u qud, van minh, dung phap
luat.

d) Tiép nhan day du y kién, cAu hoi, yéu cau ctia ngudi dan trén Cong
Thong tin dién tir; ddm bao dang tai kip thoi phan hoi cia UBND dbi véi cac
van dé khuc mic cua to chirc, cong dan.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé(Cs Phy luc kém theo)

2.1. Cong tdc théng tin, tuyén truyén

a) Tang cuong cac kénh, hinh thic, thoi lugng, tan suat tuyén truyén
t6i cong dong, cac khu vuc dan cu, toi timg nguoi dan. Khuyén khich céac
phuong thirc truyén thong méi, phtt hop véi diéu kién kinh té, trinh d9, xu
huéng cua timg khéi dbi twong va khu vuce dan cu. Cha dong vé thoi diém
thong tin, ndi dung thong tin, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan kip thoi, dé
dang tiép can thong tin chinh théng; chi dan cach thuc, dia diém, thoi gian
tiép can thong tin; huéng dan nguoi dan xu 1y thong tin.

b) Noi dung tuyén truyén can tap trung: hiéu biét vé chinh sach, phap
luat trong nhitng linh vuc gan giii, sat voi doi séng ngudi dan; quyén loi,



nghia vy cia nguoi dan trong qua trinh sinh séng, hoc tap, lam viéc tai dia
phuong; trach nhiém tham gia cac hoat dong va dong gop ¥ kién xay dung
chinh quyén co s0; Luat thyc hién dan chu ¢ xa, phuong, thi trin; cac ndi
dung, van dé ma nguoi dan co quyén duoc biét, duoc ban, dugc tham gia thuc
hién hodc kiém tra, giam sat viéc thuc hién; trach nhiém ctia chinh quyén, can
bd, cong chuc, cua co quan, td chirc, ca nhan co lién quan va cua Nhan dan
trong thuc hi¢n dan chu ¢ xa, phuong, thi tran; phé) bién nhiing nd luc cla cac
cép, cac nganh, cac don vi trong van hanh chinh quyén, thuce hién nhiém vu
chinh tri, nhiém vu chuyén mén; nhitng thanh qua trong phat trién kinh té - x&
hoi cua dia phuong; quan diém, thai do, quyét tam va két qua da dat duogc
trong thuc hi¢n an sinh xa hoi, dich vu cong, bao vé moi trudng, phong chéng
tham nhiing, trach nhiém giai trinh cta chinh quyén...

c) Tuyén truyén té1 doi ngli can bg, cong chirc, nguoi lao dong vé muc
dich, y nghia va két qua Chi s6 PAPI cua thi trin nim 2023 va nhiing nim
qua; chi ra nhirng tdn tai, han ché, nguyén nhan, trach nhi¢m ddi vai cae noi
dung tai Chi s PAPI; tir d6 x4c dinh trach nhiém cua tung ca nhan trong vi¢c
cai thién, nang cao Chi sé PAPI trong nim 2024 va nhimg nam tiép theo.

2.2. Kiém tra, gidm sdt viéc thwe hién Ké hoach

a) Ting cudng cong tac kiém tra; chu trong kiém tra dot xuat, chi dao hoic
kién nghi khéc phuc cac tdn tai co thoi han cu thé; chan chinh kip thoi cac sai pham,
thiéu sot trong thuc thi nhi€ém vu. Cong tac kiém tra viéc thuc thi chinh sach, thuc
thi cong vu thuc su di sau di sat vao cac ndi dung cu thé, cong viéc cu thé; co ché tai
manh d6i véi cac sai pham, thiéu sét, han ché trong thuc hién nhiém vu chuyén
mon, thuc thi cong vy va trién khai thuc hién Ké hoach; chi dao khic phuc hoac
kién nghi khic phuc cac ton tai c6 thoi han cy thé.

b) Chu dong phdi hop véi cac cap, cac nganh, co quan, don vi dé dé xuét
10ng ghép nodi dung cai thién Chi sé PAPI phu hop vao ndi dung kiém tra cia cac
doan cong tac cua co quan, don vi.

¢) Chua dong, linh hoat trong hinh thirc, thoi gian, phuong thic kiém tra d6i
V61 céc co quan, don vi thude linh vuc phu trach, quan ly; cht trong dia ban kiém
tra truc tiép tGi tan C4c thon, to dan phd.

d) UBND thi trdn chu dong, ting cudng kiém tra; chan chinh, khic phyc
kip thoi cac thiéu sot, ton tai trong thuc hién chtrc trach, thyc thi cong vu cia cac to
chure, ¢4 nhan trong co quan nha nudce.

. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao cong chirc chuyén mon

a) Vé viéc thue hién K& hoach nang cao hiéu qua quan tr1 va hanh chinh
cong nam 2024

Trén co sé ndi dung ké hoach nay, tham muu UBND cu thé hoa va trién
khai thuc hién cac nhi€ém vu nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong nam



2024. K& hoach phai dam béo cac yéu cau sau:

- Thoi diém ban hanh Ké hoach cham nhit 15 ngdy 1am viéc sau thoi gian
ban hanh Ké hoach ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng trong nim d6
ctia UBND cap huyén.

- Noi dung déy dt nhiém vu theo Ké hoach cua tinh, huyén, dam bao san
pham, phan cong trach nhiém, thdi gian hoan thanh cu thé dé lam co so xac dinh
Chi s6 PAPI ciia don vi.

b) V& thuc hién ché do bao cdo cac giai phap nang cao Chi sé PAPI

- Dinh ky bao cdo két qua thuc hién vé UBND huyén (qua phong Noi vu)

dé theo ddi, giam sat thyc hién va tong hop bio cdo co quan c6 thim quyén theo
quy dinh. Béo cdo giri vé& phong Noi vu: 6 thang dau niam trudc ngay 03/7/2024
(thoi gian chét s6 liéu tinh tir ngdy 01/01/2024 dén ngay 30/6/2024); bao céo nim
trudéc 03/01/2025 (thoi gian chdt sd liéu tinh tir ngay 01/01/2024 dén ngay
31/12/2024).
c) Chu tich UBND thi tran tryc tiép chi dao, chiu trach nhiém trudc Chi tich
UBND huy¢n vé viéc thue hién Kéhoach caa UBND thi tran vé nang cao hi¢u qua
quan tri va hanh chinh cong nam 2024, coi day la mgt nhiém vu trong tm ctiadon
vi minh.

d)T6 chirc thyc hién ddy du cac nhiém vu cu thé tai Biéu Téng hop nhiém
vu do cac phong, nganh chuyén mon chu tri (kém theo Ké hoach nay); tong hop két
qué thuc hién theo nganh, linh vyc gtri cac phong, nganh chuyén mon chu tri.

- Thuong xuyén don ddc, theo ddi, kiém tra, truc tiép chi dao cong tac
thanh tra chuyén nganh, kiém tra cong vu, ting cuong kiém tra dot xuat tai dia
phuong, don vi tryc thudc; chit dong phdi hop Uy ban Mit tran T6 qudc cung cip
huéng dan, don dbc, giam sat, kiém tra viéc trién khai thuc té tai cac thon, to dan
phé trén dia ban khu dan cu trong viéc trién khai thuc hién quy ché dan chi & co s6.

- Gidi trinh va chiu trach nhiém tru6c UBND huyén, Chu tich UBND
huyén vé két qua khao sat PAPI cua tinh, huyén tai cac thon, td dan phé thudc dia
ban dan cu do don vi quan ly.

2. Cong chirc duwge giao 1am diu méi tham muu thye hién cac nhiém
vu nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong

a) Chu dong trién khai thuc hién nhiém vu theo tham quyén, gén vO1 viée
thuc hién nhi¢m vu chuyén mon cia nganh, linh vuc nam 2024.D6n ddc cac don vi
thuc hién nhiém vu.

b) Tham muu xay dung quy ché phéi hop cong tac, phdi hop thuc hién
nhiém vy, chuyén dé; trao d6i thong tin thudng xuyén, phéi hop chat ché trong trién
khai thuc hién cac ndi dung nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cuia thi
tran.

¢) Bao cao dinh ky theo quy dinh. Tong hop két qua thuc hién dbi voi cac



nhi¢m vu dugc phan cong.

3. Cong chirc Van phong

a) Tham muu UBND thi tran xay dung ké hoach va t6 chuc Hoi nghi lanh
dao UBND quan triét, trién khai thuc hién cac ndi dung nang cao hi¢u qua quan tri
hanh chinh cong cua thi trén; theo ddi, dén ddc, tong hop tinh hinh hinh thyc hién
cua cac can bo, cong chure, bado cao UBND va UBND huyén theo quy dinh;

b) Tham gia cac 16p bdi dudng, tdp hudn; tham muu Uy ban nhan dan so
két, tong két viéc thyc hién nang cao Chi s6 PAPI nhiam phén tich, danh gia nhitng
mit dugc va nhitng mit con yéu kém dé tiép tuc dé ra cac giai phap khic phuc.

¢) Tham muu cong tic kiém tra, thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh
chinh, kip thoi phat hién va dé xuat xir Iy nghiém cac can bd, cong chirc ¢ biéu
hién va hanh vi tiéu cuc, nhiing nhidu trong thyc thi, cung cép cac dich vu cong cho
nguoi dan.

d) Trén co sé két qua Chi sé PAPI nim 2023, phéi hop tim hiéu cac mo
hinh, cach lam hay & cac don vi khéc c6 chi s6 PAPI cao, tham muu UBND c¢é giai
phap trién khai trén toan thi trn.

4. Cac cong chirc chuyén mon

- Trén co s& cac ndi dung ctuia K& hoach nay, can ct chirc nang, nhiém vy,
ddc diém tinh hinh, chu dong trién khai thuc hién theo nhiém vu va tham quyén.

- Chju trach nhiém trude Chu tich UBND thj tran vé viéc thuc hién Ké hoach nang
cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong ctia huyén (PAPI) cta thi tran nim
2023, coi day la mdt nhi€ém vu trong tam cta don vi.

- Thuc hién day di cac nhiém vu cu thé tai Biéu Tong hop nhiém vu do bo phan
minh thuc hién (kém theo Ké hoach nay); tong hop két qua thuc hién theo nganh,
linh vuec.

- Chu dong phdi hop ty ban Mt tran T6 qudc Viét Nam huéng dan, don déc, giam
sat, kiém tra viéc trién khai thuc té tai cac thén, phé trén dia ban trong viéc trién
khai thuc hi¢n quy ché dan cha & co so; dua ndi dung thyc hi¢n K& hoach vao tiéu
chi xac dinh Chi s6 PAPI hing nim cua thi tran (néu co).

- Giai trinh va chiu trich nhiém truéc UBND, Chu tich UBND vé két qua
thuc hién va két qua khao sat PAPI tai cac thon, t6 dan phé thudc dia ban quan ly

5. Cong chirc Vin hoa xa hdi va Pai truyén thanh thi trin

- Béy rqanh cf)ng?y tac thong tin, tuyé}l truyén, phé ’bié’n ké hoach; dua tin, bai
phan &nh vé két qua trién khai thuc hién dé nhan dan biét, giam sat.

- Tuyén truyén t(,'yi ddi ngli can b, cong chirc, nguoi lao dong vé muc cTich, v
nghia \{a‘l két qua Chi so0 PAPI nam 2923 va nhirng nam qua; chi,ra nhirng ton tai,
han ché, nguyén nhan, trach nhiém doi V’(')’i cac nQi dung tai Chi s6 PAPI; tir do xéc
dinh trach nhiém cﬁa’ cac nganh, cac cap, cac td chic va ca ’nhém trong viéc cai
thién, nang cao Chi s6 PAPI trong ndm 2024 va nhitng nam tiép theo.



6. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam thi tran

a) Hang nam x4y dung ké hoach cuy thé trién khai ké hoach nay dén cac to
chirc doan thé va theo ddi, don déc, téng hop béo céo két qua thyce hién. Kip thoi co
giai phap khéc phuc hodc kién nghi UBND nhiing ton tai han ché, gop phan nang
cao Chi s6 PAPI nim 2024 va nhitng niam tiép theo. Phdi hop, thuc hién vai tro
giam sat, phan bién xa hoi gop phan nang cao trach nhiém giai trinh ciia chinh
quyén co s¢ doi v6i ngudi dan.

b) Phéi hop v6i UBND trong viéc t6 chire tuyén truyén trong nhan dan vé
08 ndi dung, muc dich, y nghia cta Chi s6 PAPI gin vdi tuyén truyén, phd bién
phap luat vé& Phap 1énh dan chu & x4, phuong, thi trin; ting cuong hiéu qua cua cac
thiét ché dam bao trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén co s& voi ngudi dan; 1dng
ghép v6i cong tac dan van dé ngudi dan cung phdi hop thuc hién. Cong khai, minh
bach, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan tiép can, tham gia vao cac chu truong,
chinh sach cta dia phuwong va phdi hop t6 chtrc thuc hién Ké hoach nay.

Dély‘ mgnh céngotéc thong tin, tuyér} truyén, phd !aién ké hoach; dua tin, bai
phan anh vé két qua trién khai thyc hién dé nhan dan biét, giam sat.

Tuy,én truyén t(’y,i d6i ngii can bo, cong chure, ngudi lao dong vé muc Qich, v
nghia \{2‘1 két qua Chi so6 PAPI nam 2923 va nhitng ndm qua; chirra nhitng ton tai,
han ché, nguyén nhan, trach nhiém doi V’O,’i cac n(?i dung tai Chi s6 PAPI; tur d6 xac
dinh trach nhiém cﬁa, cac nganh, cac cap, cac to chuc va ca ’nhén trong viéc cai
thién, nang cao Chi s6 PAPI trong nam 2024 va nhirng nam ti€p theo.

’ Trén day 1a Ké hoach nér}g cao chi s hiéu qua guén tri Yé hanh chinh cong
thi tran Nhu Quynh ndm 2024, Uy ban nhéan dan thi tran yéu cau cac nganh, doan
thé; cac can b cong chire, CAC thon, phd va don vi lién quan nghiém tic trién
khai, thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; Phong Néi vu huyén; CHU TICH

- TT Pang uy, TT HDND thj trin;

- Lanh dao UBND thj tran;

- Chu tich UB MTTQ thi tran;
- Cac nganh, doan thé;

- Céc b phan chuyén mon;

- Cac Can bg, cong chirc; Y ee .
- Céc thon, phé, don vi lién quan; Vi1 Van Sira
- Céc nha truong;

-Tram Y té;

- Luu: VT.




Phu luc

~ BIEU TONG HQP NHIEM VUCU THE CUA KE HOACH NANG CAO
CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG HUYEN VAN LAM NAM 2023
(Kem theo Ké hoach so 08/[KH-UBND ngay 11/01 /2024 ciia UBND thi tran Nhu Quynh)

. % A.[NOi dung . . T.hm
T Chi s0 noi thanh Nhiém vy Két qui Do‘qn V} DPon v: thuc| gian
dung A chi tri hién thue
phan hién
-Trién khai thuc hién cac van ban hudng dan cua tinh vé bau cir; Quy ché to - Trudc va
chuc va hoat dong thon, to dan pho va cac van ban huéng dan ve bau Vin phong | trong qua
- ctir Trudong t}lf)n, T6 trqu’(ﬂmg dan pho. o - Cac ké hoach, cong vin, UBND: by | trinh bau
-Tham muu t6 chirc trién khai va ban hanh cac van ban thuc hign vé bau chygng dan trién khai cong tac phan Vin cur -
) dai bieu Quoc hoi va HDND theo huéng dan. bau cir cua thi trin: moét cira. bo | Thuong
a) Tri thie . Thyc hién Tuyén truyén, phé bién cc chil truong ciia Dang, chinh sachl . pa; tru'y‘én ,thanh, trang UI.?’NA,D pha;ln VH’XH Xuyén
cong dan phép luat cua Nha nudc dén céc tang 16p nhan dan; dam bao moi ngudi danwebsite: Bai viét, lich phat séng, thitran |00 truyén
déu hicu biet vé quyén, nghia vu va chinh sach lién quan trén Dai truyén thanhi4ia chi trang Website, sé budi thanh:
thi tran, Bang tin cong cong... o ) phat song, hinh anh, video... Trudng cac
- Bang tre”;n chg thong tin cta thi tran V‘é cach thue, tha tuc; Tao diéu kién thon, phé
thudn loi nhat dé ngudi dan thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh
- Trién khai cac van ban huéng din, chi dao cua cp trén; c6 vin ban cua thi Vin phon{%
Tham gia tran phdi hop véi cc té chic chinh tri, chinh tri - X hoi, doan thé dé gidi thiéu UBND; b
1 |cia l}gu’(‘ri b) Co héi c4c to chirc toi nguoi dan va dé khuyén khich ngudi dan dang ky tham gia; - Cac ké hoach, cong vin, h p h2_u~1 }\I/Aa'n s Thuomg
dan tharm gia. | TTi€N khai Ludt Thyc hign dan chi 6 co s6 va cac van ban co lién quan véhudng dan trién khai; UBND |['0axaholva <Uven
aM g\ 4t Thuc hién dan chi & co s6. - Céc hinh thirc tuyén truyén. bai truyén | XUy
- Tao diéu kién thuén loi vé& phap 1y d& ngudi dan tu nguyén tham gia céc td thanh; )
chirc néu trén khi c6 nhu cu va da didu kién. Truong cac
_ _ i thon. pho
- Tham gia cac 16p boi dudng nghiép vu; tap huan vé thuc hién quy ché dan Uy ban
. cht & co so. MTTQ phéi o,
c) Chat . | Thuc hién tuyén truyén, phd bién quy ché hoat dong thon, t6 dan phd va cac| - Cac ké hoach, coéng vin, hop; Vian }fhl SO
lrong bau oy e danh hic theo quy dinh tai Quyét dinh sé 02/2021/QD-UBND ngaylhuong dan trién khai: ) phong  [cuoc  bau
it ruOng 19012021 vé vige ban hanh Quy ché t6 chire, hoat dong v tiéu chi phan logi| - Cac hinh thire tuyén truyén;| 2920 |yBND; congC  Tuong
tho?, to _ [thon, t6 dan phd trén dia ban thi trdn dé nhan dan nhén thuc duge quyén val - 100% thon, to dan phd thuc UBND chatcVHXH thof” t?
tru’?'ng dan nghia vu ciia cong dan tham gia bau truéng thén, to trudng dan phd; gisi thi¢uhién dung quy dinh. va Dai truyéntr}ro,ngA, 1o
pho ngudi c6 uy tin, co nang lyc va trach nhiém tham gia (mg cir; gidm sat viéc bau| thanh; dan pho
cu dung quy dinh ... Trudng cac




Thoi

. &~ [NOi dung N . :
T Chi s0 noi thanh Nhiém vu Két qua Pon vi chu|Don v: thuc| glan
dung N tri hién thuc
phan hién
- T6 chirc bau trudng thon, to truong dan phd dam bao cong khai, minh bach|
(Xay dung K& hoach rd rang, thong bao cong khai dén ngudi dan; Thoi gian,
dia diém t6 chirc bAiu dam bao thuan loi, phi hop véi da sé dan cu trén dia i
ban). ,
- Ban hanh céc van ban huéng dan trién khai thuc hién quy ché hoat dong cia thon, td
dan phd.
- Thuc hién tu kiém tra, danh gia két qua thuc hién dan van chinh quyén tai co| s ., iz . Ban Dén van
. - Cac bao cao kiém tra, bao cao S Ni
d) il 3 ; tiép thu cac ¥ kién tham gia cual Dang uy; o v
Déne w60 tul Yéu cau viéc danh gia két qua cong tac dan van hang nam phai c6 bao cao p i da ‘Aycéc on tringh con Lanh dao | Cac can bg, 2834 va
ou géﬁ P& viéc huy dong, quan ly, sit dung cac nguon dong gop tu nguyén cua ngubin‘?um anve g g UBND | Céng chire Eérlflntgiép
guys dan, 14y ¥ kién cta ngudi dan déi véi viée tham gia dong gop tu nguyén d& "8 . chuyén mon|  theo
A A X . - Cac hinh thirc cong khai 2
thuc hién cac dy an, cong trinh tai dia phuong. c6 lién quan;
a) Ban hanh
no:}ﬂg}éhguyBan hanh qu ché 1am viéc, Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong cﬁaQuyét ’dinh ban hanh n§)i quy,l UBND thi
UBND thi UBND thi tran quy ché cia UBND thi tran tran
tran
Cong khai nhitng ndi dung sau: )
Viec th 1. Chu truvong, chinh sach cua Dang va phap luat cia Nha nudc lién quan dén
h.'?’ c (tjAl'rC . cong vi€c cua co quan.
5 r':{n an | b)Cong . Ké hoach cong tac hang nim, hang quy, hang théng cua co quan.
F] u ”9“9 khai ghu’ng 3. Kinh phi hoat dong hang ndm, bao gdm cac ngudn kinh phi do ngén sach Vin phong
9?t dong Vfg ngan nha nudc cap va cac nguodn tai chinh khac; quyét toan kinh phi hang nam cua ) UBND thi UBN; Cong |Nam 2024
cua | 09 CU8 IUBND thi trn; tai san, trang thiét bi ciia UBND thj trén. Thong bao, quyet dinh, bao cao | chucTai | vahang
UBND thj| chuc biét 2 N e 1o A e PO A 2 en tran . £ 9
z : 4. Tuyén dung, dao tao, boi dudng, di€u dong, b6 nhiém, luan chuyén, tir chirc, chinh —Ké nam
tran theo quy .X A X R A O Re o o en 1s 3
dinh cua [mién nhiém; hgp dong lam viée, thay do6i chtrc danh, thay do6i vi tri viéc lam toan
phap luat [cua can b, cdng chuc; giai quyet ché do, nang bac luong, nang ngach, danh

gia, x€p loai can bg, cong chirc; khen thudng, ky luat, thoi viéc, nghi huu doi
voi can bd, cong chuc; cac dé an, du an va viéc xay dung cac van ban quy
pham phap luat cua thi tran.




Thoi

T Chi so noi 1\{91 dung Nhiém vu Két qud DPon vg chu|Don v: thuc| gian
dung |thanh phan tri hién thue
hién
5. Céac vu viéc tiéu cyc, tham nhiing trong co quan da duogc két luan; ban ké
khai tai san, thu nhap cua nguoi c6 nghia vu phai ké khai theo quy dinh cia
phap luét. i ) ) )
6. K&t qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khi€u nai, t6 cdo trong ndi bd co
quan.
7. Céc noi quy, quy ché ctia co quan.
8. Ket qua tlep thu y kién ctia can bg, cong chirc vé nhiing van dé thugc tham
quyén quyét dinh cta ngudi dimg dau co quan dua ra lay y kién can bo, cong
chuc. . )
9. Vén ban chi dao, di€u hanh cua co quan quén ly cap trén
c) Ban "
Thanh tra 4 e vu: huéng dan, trién khai kién toan Ban thanh tra nhan dan theo nhiém| ., . .. | UBND i [Py ban |Nam 2024
nhan dan tai v hodic dot xuAt khi c6 nhu cAu Cac van ban trién khai thuc hién trAn MTTQ thi |va cac nam|
UBND thi [ 7%4¢ % trén tiép theo
tran
d) Hoat
QQng glam Nhiém vu: ban hanh Chwong trinh, Ké hoach hoat dong giam sat ctia Ban . £ Ban Th? nh UBND, U.B I\{arn 20?4
sat cua Ban A 1a Chuong trinh, ké hoach tranhdn MTTQ thi [va cac nam
Thanh tra nhan dan A z i
Thanh tra dan  ftran tiép theo
nhan dan
-Hudéng dn, theo ddi, don dbc, kiém tra trong viéc thuc hién trach nhiém
cung cap thong tin nhu: Dang tai trén cong thong tin dién tur, trang thong tin
dién tir cua don vi; cong khai trén phuong tién thong tin dai chung; dang cong
con bao; thong qua viéc tiép cong dan, hoat dong clia nguoi phat ngén cua co quan|
khaig nha nudc theo quy dinh cta phap luét va cac hinh thire khac thuan 19i cho cong
. dan do co quan co6 trach nhi€ém cong khai thong tin xac dinh... C e 1.2 s Céc can b0,
minh A A Z. e, C e .z 2 1, . | - Céac van ban trién khai, bdo R , ~ ) .
3 lbach a) Tiép can -Ph01 hop véi cac co quan, don vi, dia phuong ti€p tuc to chirc tuyencéo_ Cong chirc| cong chicc [Thuong
‘ .~ | théng tin truyen pho bién noi dung ctia Luét Tiép can thong tin va cic vin ban huong s . A . Tu phap |chuyénmoén| Xxuyén
trong viéc - Cac hinh thuc cong khai.... .
ra quvét dan thi hanh Luat Tiép can thong tin; khai thac, st dung thuong xuyén cac so lién quan
dinhq y tay, tai liéu huéng dan vé tlep can thong tin trén cong thong tin cia Bo Tu

phap.

-Ra soat cac van ban quy pham phép luat caa HDND, UBND da ban hanh
lién quan dén quyen tiép can thong tin, tham muu, d& xuit co quan c6 tham
quyén sira ddi, bd sung, thay thé cho phu hop voi Ludt Tiép cin thong tin.




Theoi

T Chi s ndi Nt(‘)hla(:;]ng Nhi¢m vu Két qua })OP v1 Pon v: thue| gian
dung hin chu tri hién thuc

p hién

b -T6 chirc trién khai thuc hién diéu tra, ra soat ho nghéo theo dung quy dinh.

Cér)lg -To chirc hop dan théng nhat két qua di.éu tra, ra soat, tap trung vao danh . o Cong chuc| Cac cong .
khai  minh sadch hd ngheo, h can ngh{eo,...theo quy dinh. - Cac van ban trién khai (K& | Lao dong, | chirc lién - Pinh
bach  danh -Thuc hién viéc ni€m yét cong khai danh sach ho pghéo, ho cén ngheo, h |hoach/quy trinh ra soat/cong _Thuo*ng qgan \{a ky,thudong
X éi ch héthoét ngheo, thoat can ngheo tai Try s UBND thi tran, nha sinh hoat cong  |van...) binh va Xa C;’:lc Ehon, . Xuyeén
ngheo i dc}ng thon va thong bao trén phuong tién thong tin dai chung; Thoi gian niém hoi to dan pho

yet theo quy dinh.
- SO liéu thu, chi ngan sach nha|
nudce thi trin.
- Chi tiéu, biéu mau, thuyét minh
lam can ct trinh HDND thi trén| . .
quyét dinh du toéq ngan sach dia i Rhong Tai
- Thyc hién thu, chi cac khoan kinh phi theo ding quy dinh cta Ludt ngan sachjphuong va phan bd ngan sach. }Clh'”Ah KH
¢) Cong |nha nudc. - S0 liéu du toan ngan sach va _ [uyen. - Nim
khai minh phan bo ngan sach dugc HDND Cf)_ng (Ehuc - Uy ban 2024:
bach ngan |- Pang tai cong khai trén Cong thong tin dién tir thi trin, trén hé thong truyén quyét dinh. ) Tai ;Ch”,]h i I\r/]IT-LQ’ Ban | 6 thang,
sach thi tran|thanh va cac thon, phd; niém yét tai tru s6 UBND; thong bao bang vin ban cho|- SO li€u va thuyet minh tinh hinh K¢ toan Jt hap t[a hi am
Dang y, cac to chire chinh tri, xa hdi va cac thon, phd. thuc hi¢n du todn ngén sach 06 nan dan thi
thang, ndm da duoc bdo cao (ran
UBND.
- S lidu va thuyét minh quyét
toan ngan sach da dugc HDND
thi trdn phé chuin
d) Cong . .
khai minh - Van ban chi dao, cong bo cong Sau khi
bach quy khai; QHKHSD
hoach, k?Thuc hién viéc cong bd cong khai quy hoach/ké hoach st dung d4t theo Piéul- Vian ban thyc hién cong bd cong Cong chuc [P duoc co
ggﬁ‘éh 148 Luat Dét dai, duge sira doi tai khoan 1 Diéu 6 Ludt sira ddi, bd sung mot sokhai; UBND thi [ia chinh thi| quan nha
phuong anPiéu cua 37 Luét c6 lién quan dén quy hoach. - Hinh anh, tai liéu chimg minh|  trén tran nuGe co
boithuong, cong bo cong khai trén Cong tham
g?nhtf:% tai thong tin dién tir va try s UBND quyén phé

thi tran

duyét.




Theoi

. x . NOi dung - . .
T Chi s0 noi thanh Nhiém yu Két qua Don vi chi|Don v: thwe| glan
dung hin tri hién thuc
P hién
- 100% truong thon, O trudng
dan pho, dai bicu HDND tl}i tran,
a)Tuong - Phéi hop t6 chire tap huan, tuyén truyén dé pho bién kién thirc phap luét Ch’i hoi t'ru(zng ‘3‘;13 cac o Ch‘i"C
tac vgi  [cho doi ngil trudng thon, phé, dai biéu HDND, Chi hoi trudng cua cac td chic Chmb tri-xd hoi dugc tuyén Cén b9, cong|Thudng
chinh ~ [chinh tri- xa hoi. : froyen. : . IBND i UBND|  xuyen
avin - Thong bao danh sach truong thon, to truong dan pho, dai bieu HDND, can|” Ntern yét thuong XuyCn tai
AR Tbo, cong chiic thi trén phy tréch dia ban dé ngudi dan lién hé khi can thiét, ~ |100% truso UBND thi tran.
-T6 chire di thoai giira Chu tich UBND vé6i Mat trin Té quéc va céc t6| - UBND 10 chic it nhat 2
chirc chinh tri - x3 hdi cling cap. lan/nam.
- Xay dyng va trién khai ké hoach ty kiém tra hang nam, chuyén d¢, chuyén|
nganh; ) ’ .
Trach v-Thuc hién nghiém cac két luén, kién nghi, quyet dinh xu ly vé thanh tra,
4 nhi¢m giii ki€m tra; tap trung giai quyet co hiéu qua nhirng kién nghi, khi€u nai, to cdo cia
trinh véi cong dan.
nguoi dan - Thuce hién t6t cong tac tlep cong dan: bd tri day du nguoi dung chire trach,
) Giai quyetdu thAm quyén; nguoi dimg dau co quan, don vi dam bao lich truc tiép tiép
Jcong dan dinh ky; ra soat, danh gia chat lugng doi ngii cong chic tiép cong dan, SN A
khiéu nai, to > FORAN > R ) - . Rt ~ Cac can b9, .
4o kiénlc© ké hoach boi dudng, nang cao nhan thirc, trach nhiém, nghiép vu cua doi ngt| - Bao cao két qua cong tac giail Lanh dao cong  chic Thuo‘ng
ngh,i phéncan b0, cong chure tiép cong dan. i ’ quyét khiéu nai to céo. UBND chuyén mon Xuyeén
snh 7 -Ra soat h¢ thong so sach ghi chép, so theo doi cong tac tiép cong dan dam

bao diing mau, ghi du thong tin; st dung hiéu qua phan mém trong tiép nhén,
phan loai, xir Iy don kién nghi, khiéu nai, t& cdo ciia cong dan.

-Thue hién day du, dung thoi han d6i voi cac ndi dung phai giai trinh véi
nguoi dan theo quy dinh.

- B4 tri dia diém tiép cong dan sach s, thoang mat, trang tri dia diém theo
quy dinh; xay dung va niém yét lich tiép cong dan cu thé theo ngay, gio, tén, sb

dién thoai nowrdi tidn conoe dan




Thoi

. % | NOi dung R . )
T Chi s0 noi thanh Nhiém vu Két qué Pon vg chi|Don v: thue|  gian
dung X tri hién thue
phan :
hién
—Day manh ra soat cac quy dinh, thu tuc hanh chinh, qua doé kip thoi tham
muu cap ¢ tham quyén cong bd danh muyc thi tuc hanh chinh duoc stra d6i, bd
sung hoac ban hanh m¢i thudc linh vuc quan 1y cua Nganh Tu phap & dla
phuong; cap nhat, cong khai chi tiét cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén
g1a1 quyét, cung cip day du thong tin thi tuc can lam, cong khai phi va 1¢ phi
d6i voi ting thi tuc. Tang cuong Gmg dung cong nghé thong tin trong giai
¢) Tiép can quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va t6 chic; phan ddu 100% thu tuc Cén bova
(1P CAN G nh chinh cung cép truc tuyén & murc d6 3, murc d6 4, tao diéu kién thuan loilVan ban chi dao, hinh thuc tuyén| Cong chuc| *, [Thuong
dichvutoe | . . ., e ' A A , L , cong chuc N
hép va cat giam chi phi di lai cho to chire, ca nhgn. ’ truyén, tai li€u khac (n€u co). Tu phap lién quan xuyen
P -Pay manh hoat dong tro gitp phap ly d6i véi cac vu viéc tham gia to tung
oin voi nang cao chét lwong dich vu tro gitip phap 1y. Tich cuc 16ng ghép hoat
dong trg gitip phap 1y trong cac chuong trinh giam ngheo, an sinh xa hdi va cac
Chuong trinh bao dam cong bang xa hoi khac; ning cao hiéu qua cong tac
truyén thong vé trg gitip phép 1y.
- Tao diéu kién dé cac t6 chirc ngoai cong lap hoat dong trong linh vuc
tu phap hoat dong thuan loi, ding quy dinh.
D)
Kiém -Tang cudng thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuat vé ky cuong hanh chinh,
.2 i soat  |thyc thi cong vu; sir dung va quan 1y ngan sach, céng quy; giai quyét TTHC
Kiém soat - Loa e A
tham  [linh vyc dat dai, xay dung. e a Y Céc can bo
tham ~ "2 ). A A, . 2 . .. |Rasoat, kiém tra cac két luan cac| . . " g \
- nhiing -Kiém tra viéc thyc hién két luan cac cudc thanh tra, kiém tra trudc day;| . 2 N Lanh dao | cong chirc [Thuong
5 nhiing X L, n o ., X L. . . P cudc thanh tra, kiém tra da thuc 2 A Y
trong  [kién nghi xir Iy nghiém doi voi cac truong hop tai pham hodc cham khac phuc,| .. . UBND [chuyénmoln| xuyén
trong khu . R T . . R < |hién trong nam 2023. lid
Ve con chinh  khong thyc hién két luan thanh tra, kiém tra. Tap trung vao viéc giai quyet Ien quan
: g quyén (TTHC, kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cao thudc linh vuc dét dai, xay|
dia dung... dia ban thi tran.

phuong




Thoi

o A me Nﬁi dun . . . A
Chi sé ngi| °. "8 i ; . Don vi chi|Don vi thue| gian
TT *| thanh Nhiém vu Keét qua : S
dung N tri hién thuc
phan .
hi€n
- Tang cuong thanh tra, kiém tra viéc thyc hién luat Kham chita bénh,
thuc hién quy ché chuyén mon ciia Bo Y t€. Phat huy hiéu qua duong day
nong; tang cuong cac kénh ti€p nhan thong tin cia nguoi dan doi voi chat
lugng, thai d6 phuc vu cia cac co s y t&; xu 1y kip thoi cac vu viéc, hanh vi
tiéu cuc; thong tin, cong khai rong rai toi nguoi dan. ' .2 2 . ,
b) ie; TIOE [N, GONg Fhal Fong ral 1ol T L a a . |- To chuc tu kiém tra; N TO cong tac
.2 -Tuyén truyén, tap huan cac van ban veé y t&: Quy dinh vé y dtrc, Quy tac . ;| Lanhdao|.. N Thuong
Kiém . a0 ] e an . AN e . |- Tham gia cac 16p tdp huan, litn  nganh A
. ung xtr, D6i madi phong cach, thai d6 phuc vu ciia nhén vién y t€ hudng toi su|, 2 UBND Y ek xXuyen
soat  tham| . © ) o AR , . . R tuyén truyén. cua thi tran
hiine tron hai long cua nguoi bénh, cac van ban hudng dan luat PCTN, Luat KCB...
" & l,mgTéng cuong ki€ém tra cac co s& gido duc ti€u hoc cong lap; ting cudng cac
3‘,‘ ﬁ%’ 8lkénh tiép nhan thong tin cia nguoi dan ddi véi co sé vat chét, chét luong gido
{C V}lduc, ddi ngii gido vién cua cac truong ti€u hoc trén dia ban, xi 1y kip thoi cac
cong Y €,y vigc, hanh vi tiéu cuc; thong tin, cong khai rong rai t¢i ngudi dan.
Giao duc
- Tang,cuong kiém tr'fl cac co so fglao duc tleP hoc cong laP; tan,g cuong <.:ac_ Té chite tyr kiém tra; g Cac nhaQuy 11, 11
kénh t%\@jp n}}ag ‘Eh()n.gir tin Wcﬁa ,ngu(‘r{ dan 'c}61 voi co o yaﬁt ‘chﬁt,qch’élt lu'cmg .glé}o_ Tham gia céc 16p tip huin, LSIIIBNSO trudng  trénnam
duc, .C}(_n ngll gido vién cta cdc trl'rongﬂtleu h()? tfen d}&} b,a'n, xir l'y lf;p thoi C4Cl van truyén. dia ban 2024
vu viéc, hanh vi tiéu cuc; thong tin, cong khai rdng rai toi nguwoi dan.
C).
Quyeét .. . ) x 5
tam - Téng cuong tuyén truyen toi nguoi dan vé nhﬁ{ng no lyc cua chinh quyén; . o
chong  |nhing ket qua dat dugc trong cong tac phong chong tham nhiing, tao sy tin- Cac bi¢n phap tuyén truyén vé Cac cin bo
tham  [tudng trong nguoi dan vé quyét tdim phong chong tham nhiing ctia chinh quyénfludt phong chong tham nhiing; Lanh dao lcon ch u’é Thuéng
nhiing [c4c cap, cac nganh. - Bao cao danh gia chat lugng UBND chugén mon xuyén
c@a -Ting cudng cic kénh tiép nhan thong tin cua nguoi dan vé hién tugnglCBCC cudi niam; BC két qua Iiény uan
Ch'qh tham nhiing; xdc minh, xtr 1y kip thoi. cong tac thanh tra a
q‘g.’en - Cong khai rong rai, két qua xir Iy cac vu viéc tham nhiing.
ia

phuong




Thoi

thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va c& nhan. Thuc hién viéc xin 13i ca nhan,
doanh nghiép, t6 chirc ddi véi cac trudng hop hd so tré hen do 18i cta co quan
hanh chinh nha nwdc va giai trinh ly do.

- C6 phuong an don gian hoa
TTHC trinh cap c6 tham quyén
Xem xét;

Chi s0 n¢i| Noi dung o £ . Pon vi chi|Pon vi thue| gian
TT | dung [thanh phan Nhigm vu Ket qua tri hién thue
hién
a) Dich vy | Trién khai ¢6 higu qua D& an doi méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
chimg thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh so
thure 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Tha twéng Chinh phua. ’ ’
S - Thuc hién nghiém viéc cong khao, minh bach trong tiép nhan, giai quyét
X8C I TTHC, bao dam 100% TTHC dugc cong bd, cong khai diy di, dang han va- Bo phan Mot cira X thuc hién
nhan 11009 hd so TTHC tiép nhan, giai quyét tai UBND xa duoc theo ddi trang thaiidung theo hudng din ciia Vin|
cua Xir ly trén He théng thong tin giai quyét TTHC cua xa, dong bo véi Cong dich phong Chinh phu vé thyc hién coj
chinh  vu cdng qudc gia dé ngudi dan doanh nghiép co thé giam sat, danh gia qualché mot cura, mot ctra lién thong
quyén  [trinh thuc hién. trong giai quyét TTHC;
—Déy manh thyc hi¢n TTHC trén moi tru'(‘mg dién tur dya trén dir ligu s6. Cung|- 100% TTHC duoc cong khai
Thi tuc cap dich vy cong truc tuyén toan trinh doi véi 100% TTHC du dieu kién trénday du, kip thoi, ding quy dinh Cac  cong
6 hanh Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua xa dam bao tich hop trén Cong Dichitrén Cong dich vu cdng quéc gia; Lanh  daochuc  chyén| Thuong
chinh vu cdng Quéc gia. Thuc hién day dua viéc sé hoa hd so, két qua giai quyét|_ 100% hd so TTHC dwoc capUBND mon lién| xuyén
cong TTHC theo ding quy dinh. nhat trén He thong thong tin giai quan
- Ra soat, d& xuat cat giam, don gian héa TTHC (cét giam thoi gian, thanhiquyét TTHC xa, ddng bo voi
b) Dich Vuphén h6 so, yéu cau diéu kién...) doi voi TTHC dang 1a rao can, gay khé khan,|Cong dich vu cdng quéc gia;
cap ~ GCNiton kém chi phi nguoi dan, doanh nghiép. - 100% TTHC du diéu kién dugc
quyen s Tang cuong trach nhiém phdi hop giita cac co quan c6 thim quyén; Trachicung cép dich vu cong truc tuyén
dung dat nhiém cta nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong trong giai quyétitoan trinh;




Thoi

T A(.jhl i} 1\{91 dun§ Nhiém vy Két qua })oln v‘; Pon v: thuc| gian
ndi dung (thanh phan chu tri hién thue
hién
- T chirc thyc hién higu qué cong tac tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi- Trén 95% TTHC dung va trude
cta cd nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh. . han;
- Trién khai thyc hién hi€u qua B chi s6 chi dao va diéu hanh va danh gia chat. 100% ho so tré han phai dugc
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC; phan dau mucixin 151 theo ding quy dinh;
do hai l(fmg c111a nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC toan xa dat|_ Chi s hai 1ong cua ngudidan,
muc 90% trd 1én. doanh nghiép trong thuc hién
- Day manh két ndi, tich hop, chia s¢ thong tin, dir liéu gitra cac hé thdng thong TTHC dat mc90% tra 1én:
tin phuc vu giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong truc tuyén va cac tién ich| 100% céng chic 14m viéc tai Bo
cho nguoi dan, doanh nghiép. A o A e
) A S n .; _lphan Mot cura dugc tap huan it
- Tiép tuc tham gia céac 16p tap huan nghiép vy, k§ ning va siét chat ky luat, kylznhat 1 1an/nim.
cuong hanh chinh, dao dtrc céng vu ddi véi doi ngii can bg, cg")ng Chl'I'C’ lam|
ViéC‘ tai BO phan Mot cura xa; dong thoi bao dam thyc hién day du ché do,
quyén loi cho can by motcira theo quy dinh.
¢) Dich vy |- Tang cuong cong tac ty kiém soat TTHC, trong dé tap trung viéc to chirc
hanh chinh [thue hién TTHC tai UBND x4; kip thoi phét hién, chan chinh, kién nghi cap c6
chp xa thim quyén xtr 1y nghiém theo diing quy dinh can bo, cong chirc ¢6 hanh vi
nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu ¥ dit ra TTHC khong ding quy dinh hodc dé cham,
mudn, tra lai hd so nhiéu lan.
- Cap nhat kién thirc chuyén moén
-Tuyén truyén, phd bién quan diém, chii truong, chinh sach ciia Pang vé loi L
ich, vai tro, ¥ nghia, tinh nhan van, uu viét cta chinh sich BHYT dé nguoi lao|” .Ba(? cao so can bo (Ahmf tha’m
dong va nhan dan hiéu duoc gi4 tri thiét thuc khi tham gia BHYT tir d6 tich/$i2 ¢4c khoa dao tao ve kicn thire o
Cung .  an . chuyén mon; . . | Céc thon; \
7 | ) a) Dich vu |cuc, chu dong tham gia BHYT. R A . R Cong chirc < .| Thuong
trng dich Vié cone 13 M6 16 ¢ hinh thite tuvén truvan. van 45 Si dan th o BHYTS Tuyén truyén thuong xuyén; VH-XH Tram y t€ thi *UVEN
vu cong € cong lap 6 rong cac hinh thire tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia - Ty 18 bao phi BHYT dat chi trAn y

thyc hién viéc thu BHYT thuén loi dbi VO’l ngum tham gia BHYT

- Phin d4u thi trdn gitr vimg chuén qudc gia vé y té.

- Thuc hién céc giai phap chuyén nganh nang cao chit lwong kham, chita
bénh, cham soc strc khoe cho nguoi dan.

tiéu do UBND huyén giao.




Thoi

tiéu hoc, trung hoc co s0; quan ly viéc thuc hién xa hoi hoa gido duc trong cac

truong).

- Cir can b, gido vién tham gia cac 16p bdi dudng dao dirc, tac phong cho doi

ngill can bg, giao vién trong nha truong.
-- Thyc hién cong khai d6i véi gido duc tiéu hoc theo Quy dinh tai Thong tu

36/2017/TT-BGDDT.

vat chat, trang thiét bi phong hoc

T Chi so noi 1\{(_)1 dung Nhiém vu Két qué DPon V} chu|Don v: thwe| gian
dung [thanh phan tri hién thue
hién
- Xay duyng truong hoc an toan, lanh manh, than thién, khong bao lyc, khong
lam thu, dac biét quan tdm v¢ sinh an toan thuc pham trong bira an ban tra cho
hoc sinh mam non; . i i
- Cong tac pho cap giao duc mam non, ti€u hoc, trung hoc dat tiéu chuan theo
quy dinh. i . . . .
b) Gido duc - Huy dong céF ngu,f)n lu:c xa Péi de ’phét t{ién giaioA .du,c.m.é,m non, tiéu hoc,|- Tri.nh k}‘: h(.);p HDI\AID bap héntl Lanhdao | Cécnha |Trong nam
2 trung hoc co s (Chinh sach dé thu hat nguon luc doi vai gidao duc mam non,Nghi quyét dau tu cong vé co s .
tiéu hoc : UBND truong hoc




Thoi

. % .[NOi dung . . .
T Chi s0 noi thanh Nhiém vu Két qué Don vg chu|Don v: thuc| gian
dung hin tri hién thue
P hién
-Tiép tuc thyc hién cac cong trinh cai tao, sira chira, dam bao an toan giao
_ . [thdng, cong trinh muyc tiéu giam thiéu Un tic giao thong.
C;) Co 50 h? -Ting budc thuc hién nhia hoa hodc bé tong hoa cac tuyén duong & nong ‘ . » ]
ting canban . PP, I , A 1A Cac van ban chi dao, trién khai; _ _ Cong chuc .
thon dé phuc vu nhu cau di lai, sdn xudt kinh doanh cta nhan dan; ] ) . 1., | Lanh dao |_. ,_, |Trong nam
3 . Snie tic d hé trid b \ dai han: Dam bdo dat 100% tr¢ 1én céc UBND Dia  chinh 2023
- Tar}g cuong cong tac dau tu phat trién GTNT trung han va dai an,‘ tuyén dudng duoc cing héa. GTTL
- Trién khai cac hoat dong van dong, thu hut, huy dong dugc cac nguodn luc
x3 hoi dé dau tu phat trién Giao thong nong thon;
- Nang cip cac tuyén dudng ciing hoa trai nhira hodc bé tong.
- Tham muu UBND thi trdn ké hoach thyuc hién Nghi dinh 43/2022/ND-CP Cong chuc/Céan bo, cénng
. - ST \ S PRy < L s L . , , . |Nam
ngay 24/6/2022 cua Chinh pha quy dinh viéc quan 1y, sir dung va khai thac tailCong van, Quyét dinh, Bdo cdo [Pia  chinhichire llen2023 2025
san két ciu ha ting nudc sach. GTTL quan
-Nang cao chét luong, hi€u qua hoat dong thuc hién cac chuong trinh phéi
hop hoat dong giita chinh quyén co sd, cac doan thé va nhan déan trong cong
tac xay dung nén qubc phong toan dan, an ninh nhan dén viing manh.
-Tiép tuc ddy manh phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh T quéc,
phong chdng t6i pham. Duy tri cac md hinh tw quan hiéu qua tai thon, x6m, o o .
Khu da - Cac ké hoach, van ban chi N
d) An u dan cu. .2 e i . Cong an, .
ninh trat | - Thue 5n tuvén truven. huéne din cic thon. ca  kinh doanh, dao, trién khai phoi hop; Lanh dao WAn su VéThuo*ng
o 4 uong xuyén tuyén truyén, hudng dan cac thon, cac co so kinh doanh, ™ ", . fuyén truyén: UBND géc thén_ J Xuyén

san xut trén dia ban thyc hién nghiém quy dinh vé _phong chay, chira chay;
thuong xuyén kiém tra cong tac phong chong chay nd, ctru hg, ciru nan; xu ky
kip thoi cac truong hop vi pham quy dinh vé phong chong chay, nd.

-Tang cuong tuyen truyén, huéng dan cac khu dan cu, t dan pho cac co so|
kinh doanh, san xuit trén dia ban thyuc hién nghiém quy dinh vé phong chay,

dai phat thanh, hdi nghi,...

chira chay; thuong xuyén kiém tra cong tac phong chong chay no, cin ho, cinl




Thoi

T Chi s0 ngi 1\{91 dun§ Nhi¢m vu Két qua D?n vi chi/Pon v: thuc| gian
dung [thanh phan tri hién thue
hién
\ h_i‘) wel Quan triét, trién khai cac nhiém vy vé bao vé madi truong tai dia phuong;|- Cac K& hoach, cac vin ban trién|
ghiém tuc . N :
A khai; A A
rong bo v& Tuyén truyen ve bao v¢ mdi trudng e bl srvtn ek b Can b, cong
moi trudng - ac buol tuyen truyen bangy sph - dao|chtre chuyén Thudng
n%neu hinh thAu:c, sci Iu(_)'ng hoﬂ glE}UBND mon, cac Xuyen
d}nh t%llLI'C ~h1¢n phgn loa%, Xl:1’ Iy thon phé
rac thai hitu co tai hd gia dinh;
.. cac mo hinh bao vé moi truong;
Quantr! =R . A A I4 coe I4 M [ R A X A \
8 moi -Trién khai dong bd cac giai phap nham giam thiéu 6 nhiém moi truong,
truong can bang gitra bdo v¢ mdi trudng va phat trién kinh te;
B -Cai thién chat lwong khong khi trong thoi gian tdi, chong On, bui trén dia . . B A
b) Chat b < . . (o 1e e o . A . 5 .x |- Cac Chuong trinh, K& hoach Céc cong
. |pan; ngan ngira, kiém soat, xur ly, giam phat sinh cac nguon gay o nhiém e . . . . .
luwgng nudc, va cac van ban trién khai,.... Lanh dao |chtc chuyén|Trong ndm
P ’lkhong khi; du tu xay dung cac cong trlnh ha tang k¥ thuat vé méi truong; tiép, o . N \ T
chat lugng - Céac hinh thtc tuyén truyén:] UBND mon lién 2023
N tuc cai thién chat lugng méi truong song cua nguoi dan. N
khong khi Ts Ao1a A ~pano, dai phat thanh,.... quan
- Tang cudng cong tac tuyén truyén ve bao v€ moi truong, Ludt bado vé méi
truong nam 2023.
-Tang cuong pho bién dén ngudi dan duoc biét va sir dung cong thong tin
dién tur.
-Nang cao chat luong, d61 mdi giao dién theo hudng than thién, de ti€p cén;
) tang cuong cac phuong thuc tuwong tac vdi nguoi dan, nang cao chat lugng Cong chirc
az Tiép canicung cap thong tin cia cong thong tin dién tr huyén. Vin
cong thong - Nang cao chat luong phuc vy, tang cuong cac tién ich, tuyén truyen va co phong
ST I o ) 3 ~_[Thuon
9 Ql.lfln t}‘! tl}‘l dién 'tlrcac giai phap h trg dé nguorl dan str dung dich vu cong truc tuyén, phan mém Cac van ban tridn khai Léanh dao UBND; cong g
di¢n tir |cia  chinhmot cira dién tir khi giai quyét TTHC. UBND chite VEXH Xuyén
quyén dia -Ding tdi day di huéng din va cic biéu miu trén cong thong tin dién tiy s
A , X y A i1 , . A A .k va Pai
phuong |huyén cac Thu tuc hanh chinh vé cac linh vuc: ching thuce, xac nhan; cap giay A
truyén thanh

phép xay dung; cap gidy chung nhén quyen su dung dat (Nguoi dan, doanh,
nghiép xem dugc hudng dan va tai dugc biéu mau ngay trén Cong thong tin
dién tir, khong phai link dén dia chi khac dé tai biéu mau)




Thoi

T Chi s6 ndi| Noi dung Nhiém vu Két qua Pon vi chi|Pon vi thue| gian
dung [thanh phan : : tri hién thue
hién
- Tuyén tmyén to1 nguoi dan vé tién ich mang Internet dac biét khu vuc cac
huyén ngoai thanh; nang cao nhan thirc va hanh vi st dung mang Internet hiéu N \
b) Tiép can quzl,, Va‘mgminh, ding Ph%’lp luét. ST Céc hinh thirc tuyén truyén Lanhdao ) cge cong ThuonAg
va st dung  -Phéi hop véi cac nha cung cip dich vu dam bao chat lwong dich vu va cac UBND chirc chuyén| XUYeN
internet  taico ché khuyén khich nguoi dan sir dung. mon lién
dia phuong qguan
- Pam bao ding tai day du noi dung cac y kién, khiic mac cta nguoi dan,
doanh nghiép giri dén co quan nha nudc bang cac hinh thirc khac nhau va tra)
10i cia co quan nha nudc véi cac khic mac d6 duge cong khai ni dung trén
cong t}léng tin diép tu theo quy dinh cuia nha nu’c'{c; ’ Vin
c) Phﬁc" dap| -Cong TTTT cap huyén phai c6 chuyén muc lay y kién dong gop ctia ngudi phong
qua Cong |dAn va déng tdi ddy du cac dy thao vé chinh séch, phép luat lién quan dén doi| - Puong link, hinh dnh chyp| Léanh dao UBNDVA Cic Thuong
nglllgtg N lséng, xa hoi dé nguoi dan tham gia y kién bai dan ni dungdadangtai ~ UBND 6 phan lién Xuyén

quan
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