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THI TRAN NHU QUYNH Doc 14p - Tw do - Hanh phuc
Sb: 51/KH-UBND Nhwr Quynh, ngay 17 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Khic phuc mét sé ton tai, han ché trong cong tic CCHC, chi s nang cao
hi€u qua quan tri hanh chinh cong (PAPI) nam 2024
va duy tri, cai thién, ning cao nam 2025.

_Cén cir cac Quyét dinh s6 1445/QD-SNV ngay 04/11/2024 cua S NOi
vu ve phé duyét va cong bo Chi so cai cach hanh chinh cua UBND cac xa,
phuong, thi tran nam 2024; Quyét dinh s6 1446/QD-SNV ngay 04/11/2024
ciia S Noi vu vé phé duyét va cong bd Chi s6 néng cao higu qua quan trj va
hanh chinh cong caa UBND cac x4, phuong, thi tran nam 2024, ,

Theo d6 nam 2024, cac Chi s6 cai cach nén hanh chinh thi tran Nhu
Quynh dat két qua nhu: Chi sé CCHC dung thir 30 trén toan tinh, voi sé diém
83,60/1004, ting 2,82 diém so v4i nam 2023 (xép loai kha); chi sé PAPI diing
thir 38 trén toan tinh, voi s diém 83.81/100d (xép loai kha), giam 3,88 diém
so vo1 nam 2023.

Tuy nhién van con c6 nhimg tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong dat
diém tdi da va bi trir diém theo quy dinh. bé tiép tuc cai thién, nang cao cac
ti€u chi, ti€u chi thanh phﬁn da ton tai, han ché; déng thot duy tri, cai tién,
nang cao hon nita cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong cac chi sb cai cach
nén hanh chinh thj trAn nam 2025; phén d4u diém céc chi sb cai cach nén
hanh chinh ndm 2025, cao hon nim 2024. Uy ban nhéan dan thi trdn xay dung
xdy dung Ké hoach khic phuc nhiing ton tai, han ché va duy tri, cai thién,
nang cao chi s6 Cai cach nén hanh chinh nim 2025 cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Khic phuc ngay nhiing ton tai, han ché tai cc tiéu chi, tiéu chi thanh
phﬁn bi trir diém tai cac chi sb cai cach nén hanh chinh cua thi trin da duoc
UBND tinh cong bd, phé duyét két qua tai cac Quyét dinh sb 1445/QD-SNV
ngay 04/11/2024 ctia S¢ Noi vu vé phé duyét va cong bd Chi sé cai cach hanh
chinh ciia UBND cac xa, phudng, thi tran nam 2024; Quyét dinh s6 1446/QD-
SNV ngay 04/11/2024 ciia S& Noi vu vé phé duyét va cong b Chi sd nang
cao hiéu qua quan trj va hanh chinh cong cia UBND céc x3, phuong, thi trin
nam 2024.

b) Xac dinh cac giai phap thuc hién dé cai thién, ning cao cac tiéu chi,
tiéu chi thanh ph?m da ton tai, han ché; déng thot duy tri, cai tién, nang cao
hon nita céac tiéu chi, tiéu chi thanh phéan trong cac chi sd cai cach nén hanh
chinh thi trAn nam 2025.
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¢) Phan du diém cac chi sd cai cach nén hanh chinh nim 2025, cao
hon nam 2024; ddng thoi ting cudng nhan thic va nang cao trach nhiém cua
cac nganh, cac can bd cong chire trong thuc hién cac Chi sb cai cach nén hanh
chinh.

2. Yéu ciu

a) CA&c nganh, don vi, can bg, cong chirc thuc hién viéc ra soat cac tiéu
chi, ti€u chi thanh phﬁn con ton tai, han ché nhim dua ra cc phuong an khéc
phuc ngay; déng tho1 giao nhiém vu cu thé cho tung can bd, cong chirc thuc
hién cac chi s6 cai cach nén hanh chinh, x4c dinh cac nhiém vu trong tam, dot
pha, thuong xuyén trén co s& tinh hinh thyuc té cua dia phuong minh dé trién
khai thuc hién.

b) Céc ndi dung khic phuc ton tai, han ché phai duogc trién khai dong
bo, cu thé, c6 san pham, hd so tai liéu kiém chimg dam bao tién do va chat
lugng dé ra.

¢) Phat huy vai trd, trach nhiém nguoi dimg dau, cac can bo, cong chic
trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vy, dam bao nang cao nang luc,
y thure trach nhiém trong thuc hién.

I1. NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Cong tac Cai cach hanh chinh:

1.1. Céng tic chi dao diéu hanh.

a) Két qua nam 2024 dat 11.00/15.00 diém (-4 diém).

b) Giai phap:

- Tang cuong sy lanh dao, chi dao cua cap uy Pang, chinh quyén dia
phuong; su phoi hop cua cac co quan, don vi, sy giam sat cuia Mat tran TO
quoc va cua Nhan dan trong viéc thuc hién cong tac CCHC.

- Thong tin, tuyén truyén vé y nghia, két qua cac chi s6 cai cach nén
hanh chinh té1 doi ngli can bg, cong chuc thudc tham quyen quan 1y va nguoi
dan, t6 chac trén dia ban d€ nang cao nhan thuec, tinh than trach nhiém va su
dong thuan xa hoi trong thuc hién nhiém vu cac chi so cai cach nén hanh
chinh.

- Nghiém tac danh gia két qua thuc hién cai cach nén hanh chinh nam
2024 (Chi s6 CCHC, PAPI, DDCI, DTI, SIPAS, Dan van chinh quyén), phén
tich nguyén nhan caa nhirng ton tai, han ché céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan
bi trir dieém trong thuc hién cai cach nén hanh chinh; lam rd trach nhiém cua
tung can bo, céng chuc, vién chic; dong thoi ¢o giai phap cu thé, thiét thuc
khac phuc han che, tao dot pha manh mé dé nang cao hiéu qua cai cach nén
hanh chinh nam 2025.

- Chi dao va dén doc viée to chuc thuc hién nghiém tic ndi dung Ké
hoach CCHC nam 2025; theo doi, tong hgp viéc khdc phuc ton tai, han ché
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ctia cac linh vuc lién quan dén CCHC; dam bao ché do bao cio theo ding quy
dinh cua UBND huy¢én.

- Tang cudong cong tac kiém tra, don dbc viéc thuc hién cé}c nhiém vu vé
CCHCICﬁa cac ‘b(j phan chuyén mén UBND; thuc hi@n tu kiém tra CCHC.
Don doc, yéu cau cac bo phén chuyén mén xur ly, khac phyc kip thoi 100%
cac van d€ phat hién qua kiém tra; ddy manh cong tac tuyén truyén CCHC,
tang cuong thoi lugng phat song, dua tin tuyén truyén CCHC, dang tai trén
trang thong tin dién tir cta thi tran.

oo Pay manh coéng tic tuyén truyén vé CCHC bﬁqg nhiéu‘ hinh thue,
nham nang cao nhén thl:I'C,‘ trach nhi€ém cta nguodi dan va to6 chuc vé CCHC,; t(:)
chue khao sat, diéu tra nham danh gia, do luong sy hai long cua nguoi dan, t6
chtc d61 voi sy phuc vu cua bd phan ti€p nhan va tra két qua va cia UBND
thi tran.

- Nang cao chat lugng, tinh kip thoi cdc van ban chi dao, dieu hanh
CCHC cua thi tran. Phat huy tinh than ndng dong, sang tao; co nhimg sang
kién mo1 trong cong tac CCHC.

- Phan dau hoan thanh dang tién d6 100% céac nhiém vu duoc UBND
huyén giao trong nam 2025.

¢) Muc tiéu 2025: Pat diém t6i da

d) Giao Van phong UBND phéi hop ting cudng ra soat, don déc, kiém
tra tién d6 thyc hién nhiém vu dugc tinh, huyén giao theo quy dinh; dua vao
danh gia, xép loai hang thang theo quy dinh s6 1071-QD/TU cta Ban Thuong
vu Tinh uy.

1.2. Céng tdc cdi cdch thé ché.

a) Két qua: dat 11.00/13.00 diém; (- 2 diém).

b) Muc tiéu 2025: Pat diém t6i da

c¢) Giai phap:

- Thuc hién tot cac nhiém vu trén linh vuc cai cach thé ché, trong do tap
trung chu trong cong tac theo ddi, thi hanh phap luat, thuc hién tot viée thu
thap thong tin vé tinh hinh thi hanh phap luat; Thyc hién kip thoi, day du va
6 ndi dung gop y chat lugng vao cac du thao van ban QPPL cua trung wong,
cua tinh ctia huyén khi c6 yéu cau. Bac biét ‘12‘1 doi véi viée xu 1y vi pham
hanh chinh trén dia ban sau khi xtur Iy phai c6 ho so luu trir;

- Nang cao chat luong cong tac xdy dung va ban hanh vin ban quy
pham phép luat; thuong giuyén thuc hiép cong tac ra soat cac van ban QPPL
do HDND, UBND thi tran ban hanh dé kip thoi phat hi¢n cac quy dinh trai
phap luat, mau thuan, chong chéo, hét hiéu lyc hoic khong con phu hop dé

kip thoi dé nghi sira d6i, bo sung; thudng xuyén tu kiém tra cic vin ban
QPPL

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac theo df)i tinh hinh thi hanh
phap luat nam 2025; t6 churc thuc hién ké hoach phd bién gido duc phap luat
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nam 2025 phu hop voi yéu cau thuc té, trong do tap trung phd bién cac Luat,
phap 1énh dugc Qudc hoi thong qua, cac van ban duge nguoi dan va du ludn
xa hd1 quan tdm, nhat 1a nhitng van ban lién quan tryc ti€p dén quyén, nghia
vu cua nguoi dan, doanh nghiép.

d) Giao cong chirc Tu phéap chu tri, phéi hop khan trwong khic phuc
nhitng han ché néu trén, chi dao, huéng dan céac co quan, don vi, dia phuong
thuc hién xdy dung va ban hanh vin ban QPPL day du trinh tu, hd so theo
quy dinh; cac cudc thanh tra, kiém tra vé ra soat, hé théng héa van ban phai
thiét lap hd so, van ban két luan theo quy dinh.

1.3. Cai cach thii tuc hanh chinh

a) Két qua nam 2024 dat 16.22/18.00 diém; (- 1,78 diém)

b) Muc tiéu 2025: Pat diém t6i da

c) Giai phap:

- Cai cach thu tyc hanh chinh Phan dau 100% s6 ho so, TTHC trong
nam duoc giai quyét trudc han va dung han. tuyén truyén van dong cac ca
nhan, t6 chic ndop ho so qua dich vu céng tryc tuyén muc do 3 va muic do 4
dat ty 1€ theo quy dinh nhu cac linh vyc dat dai, tu phap.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé thyc hién co ché mot ctra, mot cura
lién thong trong giai quyét TTHC, tap trung cac ngudn lyc nham nang cao
chat luong phuc vu nguoi dan va doanh ,nghiép‘ khi dén liér} hé thuc hién
TTHC; tang cuong nhﬁn 11_10‘, co sé: vat chat, ha té}ng trang thi€t bi, may moc
thue hién nhiém vu s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh, bao
dam 100% hd so, két qua giai quyét TTHC duogc cip nhat, s hoa trén hé

thong thong tin giai quyét TTHC cuia tinh; ting cudng cong tac theo ddi, don
dbc viée giai quyét TTHC;

- Cong khai day du cac TTHC thudc tham quyen tiép nhan, giai quyet
theo quy dinh; cong khai dia chi tiép nhan phan anh kién nghi ctia c4 nhan, to
chtrc v€ quy dinh hanh chinh thu¢c pham vi chirc nang quan Iy cia UBND thi
tran tai bd phan mot cira; cong khai 100% tién do, két qua giai quyét hd so
TTHC

- Nghiém tac thyc hién trach nhiém xin 15i c4 nhan, t0 chirc dbi voi céc

ho so qua han theo quy dinh

d) Giao Van Rhc‘mg UBND phdi hop voi géc cong chl'J:(E lién quan khac
phuc nhiing han ché néu trén, thuong xuyén ki€ém tra, don déc B§ phan Mot
cura hoan thanh cac nhiém vu duogc giao.

1.4. Cii cdch té chivc bd mdy

a) Két qua: dat 5.00/5.00 diém; (dat diém t6i da).

b) Han ché: Khong

¢) Muc tiéu 2025: Tiép tuc duy tri chi sb dat diém toi da nam 2025.

d) Dé thyc hién t6t nam 2025, Giao cong chitc Vian phong thuc hién.
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- Tap trung thuc hi¢n vé tO chire bd may, bién ché trong tam la thuc
hién cac Chuong trinh, K& hoach, Quyét dinh cua tinh vé sap xép té chirc bod
may gan voi muc tiéu tinh gian bién ché tai Ké hoach sé 208-KH/TU ngay
07/7/2023; Ké hoach so 299-KH/TU ngay 07/7/2023 cia BCH Dang bd tinh;
Chuong trinh hanh dong s6 133/CTr-UBND ngay 14/8/2023 cia UBND tinh;
Quyeét dinh s6 2016/QD- UBND ngay 29/9/2023 cia UBND tinh; Quyét dinh
s0 2041/QDb-UBND ngay 03/10/2023 cia UBND tinh; Ké hoach s6 146/KH-
UBND ngay 05/10/2023 ctia UBND tinh; K& hoach so 183/KH-UBND ngay
11/11/2022 cua UBND tinh .

- Thyc hién giam bién ché cong chirc theo quy dinh cia UBND tinh.

1.5. Cdi cdch ché dp cong vu

a) Két qua: dat 11.00/11.00 diém; (dat diém tbi da).

b) Han ché: Khong

¢) Muc tiéu 2025: Tiép tuc duy tri chi sé dat diém t6i da nim 2025.

d) Pé thuc hién tot nam 2025, Giao cong chirc Van phong thyc hién.

e) Thuong xuyén kiém tra, ra soat cdp nhat CSDL vé CBCCVC dam
bao theo dung quy dinh.

1.6. Cdi cach tai chinh cong

a) Két qua: dat 10.00/10.00 diém; (dat diém tbi da).

b) Han ché: Khong

¢) Muc tiéu 2025: Tiép tuc duy tri chi s6 dat diém t6i da nam 2025.

d) Pé thuc hién t6t ndm 2025, Giao cong chic Tai chinh ké toan thuc
hién.

e) Cong chirc Tai chinh - Ké toan chu tri, phdi hop thuong xuyén kiém
tra, ra soat, don doc hoan thanh nhiém vu cai cach tai chinh cong nam 2025
theo quy dinh.

1.7. Xdy duwng va phdt trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén soé

a) Két qua: dat 7.44/12.00 diém; (- 4,56 diém).

b) Muc tiéu 2025: Pat diém t6i da

¢) Nhié€m vy, giai phap:

- Trién khai ddy du, hoan thanh 100% céc muc tiéu, nhiém vu dugc giao
theo ké hoach vé phat trién chinh quyén dién tr, chuyén do1 s6 va dam bao an
toan thong tin mang nam 2025, duy tri hoat dong hé thong mang truyén so
li¢u chuyén dung;

- Thyc hién nghiém viéc su dung h¢ théng quan ’l}'l van ban va diéu he‘u)h
cua tinh trong guri va nhan van ban va dam bao ky s6 100% van ban di, dén
(trr van ban mat), khong str dung véan ban gidy; cong chirc thuc hién nghiém
viéc 1ap ho so ho so cong viée dién tir va bao dam ty 1¢ 30% s6 ho so cong
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viéc dugc lap tai cap x3; tang cuong cung cap day du thong tin lén cong thong
tin dién tr cua thi tran dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP cuia Chinh phu vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén
moi truong mang. Pam bdo an toan thong tin mang trong qua trinh khai thac
va str dung cac nén tang sb, hé thong thong tin, co s dit liéu chuyén nganh va
dic biét cac nén tang, hé thdng thong tin ding chung cua tinh.

d) Giao cong chic Vin hoa xi hoi, van phong mot cira phdi hop céc
cong chirc lién quan khic phuc han ché néu trén va thuong xuyén kiém tra, ra
soat dé hoan thanh tét nhiém vu nim 2025 theo quy dinh.

1.8. Piém diéu tra XHH:

a) Két qua: Pat 9,69/12.00 diém, (2,31 diém).

b) Han ché: bi trr 2.31 diém

¢) Muc tiéu 2025: Pat diém tdi da

d) Nhi€m vy, giai phap thuc hién:

- Tich cuc giai quyét cac TTHC trudc han, ding han khong c6 ho so tré
han; tdng cuong van hoa, dao dirc cong vy, thai do lam viéc, chuin muc giao
tiép, tmg xt, dao duc nghé nghiép, ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién
t6t Luat Phong, chéng tham nhiing; khong gay phién ha, sach nhiéu, ctra
quyén, hach dich khi giai quyét cong viéc d6i voi doanh nghiép va ngudi dan;
c¢6 trach nhiém hudng dan, cong khai quy trinh giai quyét TTHC theo quy
dinh; khong ngimg cai cach thu tyc hanh chinh, chuyén doi sd; bd tri can bo,
cong chirc ¢6 nang lyc, trinh d6 chuyén mon, nghiép vu va pham chat dao durc
t6t dé hudng dan, tiép nhan va giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh; thuc hién
4 xin, 4 luén”: xin chao, xin 161, Xin cdm on, xin phép; ludén mim cudi, luon
nhe nhang, luén ning nghe va ludn gitp dd.

d) Giao B phan mdt ctra thi tran thuc hién tot viéc gidi quyét cac cong
viéc dbi v6i ngudi dan va doanh nghiép, khong dé ho so tré hen; ting cuong
van hoa, cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh.

1.9. Diém thwéng, diém triv:

a) Két qua: dat 1.000/4.000 diém (-3,00 diém).

b) Muc tiéu 2025: Pat diém t6i da

¢) Nhiém vu, giai phap thuc hién:

- B0 phan Mot cura thi trin tich cuc ra soat cac TTHC con rudn ra,
nhiéu khau trung gian dé dé xuit voi UBND huyén c6 phuong an cat giam
nham don giai hoa cac TTHC phuc vu nguoi din va doanh nghiép ngay cang
tdt hon ma van mang lai hi€u qua cao.

- Céac nganh, doan thé; cac don vi; cac thon phé; cac can bg, cong chiic
tich cuc tham gia viét bai sang kién, giai phap CCHC c6 chit lugng hiéu qua
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dugc tinh, huyén cong nhan, nham khuyén kich su sang tao, cach lam hay déy
manh nén hanh chinh thij trin va cép huy¢én, cép tinh.

d) Giao cong chirc Van hoa xa hoi chu tri, chi dao tich cuc tuyén truyén,
tao moi diéu kién dé CBCC tham gia viét bai sang kién, giai phap CCHC dé
dugc cap tinh, huyén cong nhan.

2. CONG TAC NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH
CHINH CONG (PAPI).

2.1. Cong tac Chi dao, diéu hanh (PAPI).

a) Két qua: dat 4.00/6.00 diém (-2.00 diém).

b) Muc tiéu nim 2025: Dat diém ti da

c) Nhiém vu, giai phap:

- Thudng xuyén ra soat, théng ké cac nhiém vy di hoan thanh, chua
hoan thén}}, két qua san ph%m da trién khai thuc I}ién nham dam bao K& hoach
PAPI da dé ra co tai li¢u kiém chiing kém theo d€ minh ching.

- Thuodng xuyén ra soat, théng ké cac nhiém vy di hoan thanh, chua
hozzm thanh, két q}lé san pham da tr‘ién khai thuc I}ién cong tac tuys%n truyén
nham dam lf)éo K¢ hoach tuyén truyén CCHC da dé ra co6 tai li¢u kiém ching
kém theo d€ minh chung.

d) Giao cac ngénh, don Yi, cac thon phd, cac CBCC thudng xuyén ‘1'2‘1
soat két qu'f”l san pham theo Ké hoach cong tac PAPI, cong tac tuyén truyén
PAPI gui vé Phong Noi vu dé tong hop theo quy dinh.

2.2. Tham gia ciia nguoi dan ¢ cip co sé

a) Két qua: dat 6.75/7.00 diém (-0.25 diém).

b) Muc tiéu nim 2025: Pat diém tdi da.

¢) Nhiém vu, giai phap:

- Trién khe}i thuc hién ‘Eét cac van ban huéng dan vé bau cir cac cip, to
chtrc thuc hién tot cong tac bau ctr cac chirc danh lanh dao ¢ dia phuong.

- Tuyén truyén, phé bién phép ,luélt va Luat Th}rc hién dan chu & co so,
tap :crung trong tam tuyién truyén dén, nguoi dan vé nhitng nd1 dung chinh
quyén phai cong khai dé ngu:éi dan biét; no1 dung nguoi dan dugc ban, dugc
tham gia thuc hién hodc ki€m tra, giam sat va quyét dinh.

- Taﬁo diéu kién thuan loi dé nguoi dan dugc ‘tham gia ban bac, dong gop
v kién, ki€ém tra, giam sat cac ndi dung thudc quyén cua nguoi dan. Pac biét,
doi voi nhitng khoan dong gop (xa hoi tuw thién, xday dung, swa chita cong
trinh cong cong, xay dung nong thén moi...).

2.3. Cong khai, minh bach

a) Két qua: dat 8.00/9.00 diém (- 1.00 diém).

b) Muc tiéu nam 2025: Pat diém tdi da.



¢) Nhiém vu, giai phap:

- Tang cuong ra soat, binh xét va cong nhan ddi twong ho nghéo hang
nam theo dﬁr}g quy dinh; thuc hién chg khai daqnh sach ,hcf) ngheo tai Tru s&
UBND thi tran, diém sinh hoat cong dong thdn, t6 dan phd, khu dan cu...

- ’Thl_IC hién dung, du quy (ﬁnh vé cong khai, minh bach thu chi ngan
sach cap xa trén bang tin, loa truyén thanh, tai cac nha van hoa thon, xom.

- Cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat va khung gia dat tai cac
nha van hoa thon, xom.

2.4. Trach nhiém gidi trinh véi ngudoi dan

a) Két qua: dat 5.00/5.00 diém (dat 100% diém toi da).

b) Muc ti€u nam 2Q25: Tiép tuc duy tri va giir vimg diém t6i da tai cac
ti€u chi, ti€u chi thanh phan theo quy dinh.

¢) Nhiém vu, giai phap: Giir vitng va tiép tuc thuc hién t6t nhiém vu
Sau.

- Thuyc hi¢n t,ét viéc tiép cong dan dinh ky, thuong X’uyén theo quy dinh;
tép trung giai quyét kip tho1, ding quy dinh phép luat doi voi cac phan anh,
kién nghi, khi€u nai, t0 céo cua nguoi dan tranh gay buc xuc, tao du luan
khong tot trong Nhan dan.

- Tb chirc géi thoai voi t6 chirc, ca nhan, cong dong dan cu khi phat
sinh nd1 dung, van dé birc xuc trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Luét
dan chu ¢ co s6.

2.5. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

a) Két qua: dat 3.00/4.00 diém (- 1.00 diém).

b) Muc tiéu nim 2025: Pat diém tdi da.

c) Nhiém vu, giai phap:

- Pay manh tl‘lyél’l truyén,, phé bién cac quy ‘dinh Cﬁ?l phap luat, cég van
ban c6 lién quan vé phong, chong tham nhiing bang nhi€u hinh thirc dé can
b0, cong chuc biét thuc hién va ngudi dan gidm sat viéc thuc hién

- Nang cao vai trd giam sat caa HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam, géc
to chtrc chinh tri - xa hoi va Nhan dan trong cong tac dau tranh phong, chong
tham nhiing. Tang cu,:(‘)’ng kiém tra cong tac phong, S:h()ng tham nhiing, kiém
tra cong vu, giai quyet tha tuc hanh chinh (TTHC) dé kip thoi phat hién, ngan
chan va xu Iy nghiém céc truong hop vi pham.

2.6. Thu tuc hanh chinh cong

a) Két qua: dat 4.20/6.00 diém (- 1.80 diém).

b) Han ché:

- Nhiém vu sb hoa ho so, két qua giai quyét va cap két qua giai quyét
TTHC dién tir chua dat theo muc tiéu dugc giao.
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- Ty 18 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan tryc tuyén chua dat theo

muc tiéu dugc giao

- Ty lé ho so thanh toéan truc tuyén chua dat theo muc tiéu dugc giao

C) Muc ti€u nam 2025: Khic phuc hoan toan cac han ché néu trén.

d) Nhiém vu, giai phap: Giao B@ phan Mét cuira tl‘n t}*én chﬁ‘ tri phéi hop
vO1 cac l:,)(f) phan lién quan thuc hién tot f:aic muc ti€u vé sO hoa ho 50, két qua
gidi quyét TTHC, ty thanh toan tryc tuyén dam bao vugt theo yéu cau v.v...

2.7. Cung tng dich vu cong

a) Két qua: dat 8.75/10.00 diém (-1.25 diém).

b) Muc tiéu nim 2025: Khic phuc hoan toan cic han ché nam 2024.

¢) Nhiém vu, giai phap:

- Thuyc hién viéc bo tri ngan sach chi hang ndm cho nganh y té dam bao
cong khai, dung quy dinh.

- :I'éng cudng su ung ho cua ca nhan, doanh nghiép ddi véi viée dau tu
phat trién giao thong trén dia ban.

- Ta“}ng cuong thyc hién cung cip nude sach cho cac ho gia dinh trén dia
ban thi tran, dat ty 1€ trén 65% theo quy dinh

- Tang cuong dam bao an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi nhét 13 an
toan giao thong hoc duong, giao thong duong bd trén dia ban.

2.8. Quan tri moi trudng
a) Két qua: dat 5.00/7.00 diém (- 2.00 diém).

b) Muc tiéu nim 2025: Pat diém tdi da.

c) Nhiém vu, giai phap:

- Tiép tuc te'mg‘ cudng cong tac tuyén truyén, gido duc ning cao nhan
thirc ciia nguoi dan vé bao vé mai truong.

- thuc hién c6 hi€u qua cong tac thu gom, quan 1y \fé xtr 1y chat thai
ran. Pay manh xa hdi hoa hoat dong bao vé modi trudng, td chirc, cdc thanh
phan kinh té tham gia cé(‘: dich vu thu gom, van chuyén, tai ché, xtr ly chat
thai va cac dich vu khac vé bdo v¢ moi truong.

- Tang cuong cong tac kiém tra viéc chap hanh phap luat vé bao vé
moi truong

2.9. Quan tri dién tir

a) Két qua: dat 3.72/6.00 diém (-2.28 diém).

b) Muc tiéu nam 2025: Pat diém t6i da

c) Nhiém vu, giai phap

- Tang cudng cung cap thong tin trén cong thong tin dién tir; nhat 14 cac
van ban chi dao, di€u hanh, cac hoat dong cua cac cap theo quy dinh tai Nghi
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dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu.

d) Giao coéng chirc Vin héa xa hoi chu tri phdi hop véi cac co quan, don
vi khic phuc nhiing han ché nam 2024 va kiém tra, huéng dan cac co quan,
don vi dam bao 100% vin ban dugc ky s6 trén phan mém theo quy dinh.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trén co s¢ chic nang, nhi€ém vy dugc giao tai cac ndi dung dugc néu
trong ké hoach nay va tinh hinh thyc té, khan truong khac phuc céc ton tai,
han ché, bdo cdo két qua trién khai thuc hi¢n, cac san pham da thyuc hién (ho
so kiém ching day du).

2. Tiép tuc duy tri, cai thién, nang cao hon nita cac chi s6 cai cach nén
hanh chinh da dat duoc, bo tri kinh phi trién khai thyc hi¢n; xac dinh 16 muc
ti€u, nhi€ém vu trong tam, nhirng khau dot pha, giai phap chu yéu phan cong t6
chtrc thuc hién. T6 chic thuc hién cidc nhiém vu duogc giao dam bao chat
luong, dung tién d9, thoi gian theo yéu cau.

3. Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua cén by, cong chuc ddi véi cac
chi s6 nén hanh chinh.

4. Lay két qua thuc hién nhiém vu ci cdch nén hanh chinh 14 co s¢ dé
danh gia, x&p loai can bo, cong chirc va mirc do hoan thanh nhiém vu cua
nguoi dimg dau, cap pho cua ngudi dimg dau va cac can bd, cong chirc truc
tiép tham muu lién quan dén cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan tai cac chi s cai
cach nén hanh chinh.

5. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, dong thoi tich cuc don doc
viéc trién khai thuc hién ké hoach nay va cac ké hoach trién khai nhiém vu cai
cach nén hanh chinh niam 2025 nhu: Ké hoach s 21/KH-UBND ngay
10/01/2025 vé CCHC nam 2025; Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay
10/01/2025 vé nang cao chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
nam 2025... dé dua cac chi s6 cai cach nén hanh chinh nim 2025 cao hon nam
2024.

Trén day la ké hoach khic phuc nhiing tdn tai, han ché va tiép tuc duy
tri, cai thién cac chi sb cai cach nén hanh chinh. Uy ban nhan dan thi trin yéu
cau cac nganh doan thé, bo phian Mot ctra, cac can b cong chirc nghiém tdc
thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huy¢n;

- Phong Noi vu huyén;

- Thuong truc Pang uy;

- Thudng tryc HDND thj tran;

- Chu tich, Phé Chu tich UBND thi trén;
- Uy ban MTTQ Viét Nam thj trin;

- Céc can bd, cong chuc thi tran;

- Pai truyén thanh thi tran;

- Cong Thong tin dién tir thi tran;

- Luu: VT.
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